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Yonetici Ozeti

Bu dokiiman, KKTCnin lokomotif sektorlerinin basinda gelen yiiksek6grenim sektortiniin
rekabetci siirdirilebilirlige kavusmasi ve bu sayede iilkenin ekonomik ve toplumsal
kalkinmasina katki saglamasi i¢in 2023 yilina kadar izlenecek strateji ve eylem plani 6nerisini
ortaya koymaktadir.

KKTC'de, 20m-2012 doénemi itibariyle, Dogu Akdeniz Universitesi, Girne Amerikan
Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi Kuzey Kibris Kampiisii, Lefke Avrupa Universitesi,
Orta Dogu Teknik Universitesi Kuzey Kibris Kampiisii, Uluslararasi Kibris Universitesi ve
Yakin Dogu Universitesi faaliyet gostermektedir. Yine ayn1 donemde, bu yedi iiniversitede
toplam 47.063 oOgrenci Ogrenim gormekte ve 1.829 akademisyen gorev yapmaktadir.
Universite 6grencilerinin %62,4'ii TC, %21,5'i ise KKTC uyruklu olup, %16,2’si 3. iilkelerden
gelen ogrencilerden olugsmaktadir. 2011-2012 6grenim déneminde kayitli olan 3. tilke uyruklu
ogrenciler, 95 farkli tilkeden gelmektedir. Bunlarin icinde en fazla 6grenci gonderen tilkeler,
Nijerya (%27), iran (%17), Azerbaycan (%12), Pakistan (%8) ve Urdiin (%s5) olup, bunlari1 daha
disiik oranlarda ve sirasiyla Filistin, Irak, Rusya, Tiirkmenistan ve Kamerun izlemektedir.

KKTC'de 3. tllkelerden o6grenci cekme ihtiyacti her gecen giin daha yogun bi¢imde
hissedilmektedir. Bu durumu etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de Tiirkiye’de artan
Universite sayisindan hareketle TC uyruklu 6grencilerin sayisindaki azalmadir. Dolayisiyla
sektoriin siirdiiriilebilirligi, Tiirkiye’den gelen 6grencilere olan bagimliligin azaltilmasina ve 3.
tilkelerden gelen 6grenci sayisinin artirilmasina baglhidir.

Ote yandan diinyada, kendi iilkeleri disinda kaliteli egitim firsatlarindan yararlanmak isteyen
ogrenci sayisi her gegen giin artmaktadir. Bu sayida 2000 yilindan bu yana yasanan artis %77
seviyesinde olup, 2009 yilinda 3,7 milyona ulagmistir.’ Dikkat ¢eken diger bir gelisme, bugiine
kadar disariya en fazla 6grenci gonderen tilkelerin bugtin yabanci 6grencileri kendi tilkelerine
cekmek icin politika ve stratejiler gelistirmekte ve uygulamakta oldugudur. Bu politika ve
stratejilere paralel olarak iddiali hedeflerin de belirlendigi goriilmektedir: 6rnegin Cin,
2009’da 238.000 olan yabanci 6grenci sayisini 2020’de 500.000’e ¢ikarmay1 hedeflemektedir.
Benzer sekilde, Singapur gibi kii¢iik ada tilkelerinden Japonya gibi gelismis ekonomilere
varincaya kadar pek ¢ok tilke, daha fazla yabana 6grenci ¢ekmek i¢in yogun bir ¢aba icine
girmis durumdadir. Ote yandan, Avustralya ve Ingiltere gibi sektoriin 6nde gelen {ilkelerinin
gocmenlik ve vize politikalarindaki degisiklikler nedeniyle pazardaki etkilerinin azalmasi

" OECD (20m) Education at a Glance
* Institute of International Education (2011) Student Mobility and the Internationalization of Higher Education
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beklenmektedir.> Bu durum da KKTC gibi iilkeler i¢in yeni firsatlar yaratma potansiyeline
sahiptir.

Stratejik Yaklasimin Temel Unsurlar:

Diinyada egitimin farkl tiirleri i¢in yabanci 6grenci ¢ekme hedefini giiden tilkeler (Malezya,
Malta, Avustralya, Ingiltere, vb.) egitim ve turizm sektorlerinden elde ettikleri ekonomik ve
sosyal kazanimlar1 artirmak igin ‘egitim turizmi’ kavramim stratejik odak noktasi olarak
benimsemektedir. Egitim turizminin tanimi tilkeden iilkeye degismekle birlikte, tiriin ve
hizmetler itibariyle genellikle genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ornegin, Malezya ve
Ingiltere, yiiksekogrenim amaciyla iilkeye cekilen 6grencileri de kapsayacak sekilde, egitim
amaclt olarak gerceklesen seyahat faaliyetlerinin tamamini ‘egitim turizmi’ olarak
adlandirmaktadir. Malta’da ise dil okullariyla gerceklesen ziyaretci cekme faaliyeti ‘egitim
turizmi’ olarak ele alinmaktadir. KKTC igin de Onerilen stratejinin belkemigini,
yliksekogrenim ve turizm sektorlerini birbirlerini destekleyecek sekilde iligkilendiren ‘egitim
turizmi’ yaklagimi olusturmaktadir. Buna gore, KKTC i¢in ‘egitim turizmi’, Bolim 4.5.4'de ele
alinan yeni egitim triin ve hizmetlerinin (dil egitimi, kisa stireli kariyer gelisim egitimleri,
sertifikali teknik egitim programlar1 ve 6grenci kamplar1) yani sira; yiliksek6grenim igin
KKTC’ye gelen 6grenci, akademisyen ve arastirmacilar1 ve bunlara sunulacak nitelikli turizm
irtin ve hizmetleriyle ortaya konacak aktiviteleri de kapsamaktadir. Dolayisiyla, strateji,
KKTC’deki mevcut turizm tiirlerinin yerini katma degeri ytliksek turizm tiirlerine birakmasi ve
egitimin farkl tirleri i¢in yeni trtin ve hizmetlerin gelistirilip sunulmasi gerektigi gercegini
gozetmektedir.

Stratejinin gozettigi diger bir ger¢cek, KKTC'nin kalkinma ve gelisme stirecini, yliksekogrenim
sektoriinde onemli atilimlar yapmadan gerceklestiremeyecegi hususudur. Bu atilimlarin
basinda, kaliteli bir egitim igin gerekli kaynak girdilerinin (nitelikli 6grenci, nitelikli
akademisyen, nitelikli altyapi, vb.) mevcudiyetinin ve siirekliliginin saglanmasi; tiniversiteleri
merkez alan arastirma ve inovasyon faaliyetlerinin artirilmasi ve gii¢lti bir arastirma altyapisi
olusturularak diinyaya entegre edilmesi; bilgi ekonomisi tabanli girisimciligin
yayginlastirilmast  gelmektedir. Bu  tespitlerden ve diinyada yiiksekogrenimin
uluslararasilagsmasinda gelinen noktadan hareketle, KKTC yiiksekdgrenim sektoriiniin kiiresel
rakiplerle yarismak zorunda oldugu da stratejinin gozettigi diger onemli gercektir. Tim bu
gercekler, KKTC tiniversitelerinin birbirlerine rakip degil, ortak olmalarin;; KKTCnin
yiiksekdgrenim ve turizm sektorlerinin tiim paydaslari ve toplumuyla birlikte “tek bir
kamptis” seklinde ele alinmasini ve gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

> AIFS (2011) Who Goes Where and Why: An Overview and Analysis of Global Education Mobility
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Stratejinin sekillendirilmesinde, KKTC yiiksek6grenim paydaslarinin goriis, tespit ve
onerilerinden de yararlanilmistir. Bu amacla, ‘KKTC Yiiksekogrenim Sektoriine iliskin Durum
Tespiti Calismasi’ kapsaminda gerceklestirilen anket, miilakat ve odak grup toplantilarina
4.383 kisi katilmistir. Ayrica, KKTC ytiksekogrenim sektoriiniin gii¢li ve zayif yonleri ile firsat
ve tehditlerinin belirlenmesi, sektoriin 10 yillik vizyonunun ve ilerleme yolunda atilmasi
gereken stratejik adimlarin tespiti icin gerceklestirilen calistaylarda sektoriin onde gelen
paydaslarinin temsilcilerinden 254 kisinin katkist alinmistir.

KKTC'nin yiiksekégrenim vizyonu su sekilde tanimlanmustir:

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, 2023 yilinda rekabetgi bir yliksekogrenim ve egitim turizmi
sektort sayesinde uluslararasit ogrenciler ve arastirmacilar icin bir cazibe merkezi haline
gelecek ve sektériin yaratacagi ekonomik performansla kiiresel bir basart O6ykiisiine
déntisecektir.

KKTC yiiksekogrenim sektortiniin mevcut durumu, diinyadaki trendler ve ulasilmasi arzu
edilen vizyondan hareketle belirlenen stratejik amaclar sunlardir:

e Yiiksekogrenim ve egitim turizminde uluslararasi rekabet giiciine sahip
stirdtriilebilir bir marka haline gelinmesi;

o Ulkenin uluslararas: yiiksekégrenim pazarindan aldigi payin artirilmasi ve egitim
turizmiyle yeni pazarlara agilmast;

e Sektoriin, lilke ekonomisine ve kalkinma siirecine yaptig1 katkinin azami diizeye
¢ikarilmasi.

2023 yilinda asagidaki hedeflere ulasilmasi amag¢lanmaktadir:

e KKTC tniversitelerinde kayitli 6grenci sayisinin 150.000’e ¢ikarilmasi ve bu sayinin
%50’sinin 3. tlkelerden, %40’ 1nin Tirkiye’den ve geri kalanin KKTC'den gelen
ogrencilerden olusmasi;

e KKTC universitelerindeki doktora 6grencilerinin sayisinin 1.000’e ¢ikarilmasi;

o KKTC gayri safi yurt ici hasilasi igcinde Ar-Ge’nin payinin %r’e ¢ikarilmasi ve bunun
yarisinin 6zel sektor tarafindan gerceklesmesi;

e KKTCde istihdam edilen arastirmaci sayisinin (tam zaman esdegeri) 5.000’e
¢ikarilmasi;

e Yiksekogrenime ek olarak gelistirilecek yeni egitim trtinlerinden (dil egitimleri,
kariyer gelisim egitimleri, sertifikali teknik egitim programlari ve 6grenci kamplari)
yararlanmak i¢cin KKTC’ye gelen yillik ziyaretgi sayisinin 100.000’e ulagmasi.

KKTC yiiksekogrenim sektorii ve egitim turizminin geligimi icin belirlenmis olan ‘Stratejik
Atilim Alanlart’ sunlardir:

e Politik liderlik, sahiplenme, ulusal mutabakat ve etkin yonetisimin saglanmasi

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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e Misteri* memnuniyetinin saglanmasi ve siirekli olarak artirilmasi

e Sektorin uluslararasi rekabet giliciiniin ve ¢ekiciliginin artirilmasi, imajinin
giiclendirilmesi

e Uluslararasi egitimde iiriin ve hizmet cesitliliginin saglanmasi

o Uluslararasi sektor markasinin olusturulmasi; tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
giiclendirilmesi

e Sektoriin performans, etkinlik ve verimliliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi.

Her bir atilim alani, KKTC yiiksekogrenim sektoriiniin giliclenmesi ve uluslararasi diizeyde
rekabetci siirdiiriilebilirlige sahip olabilmesi i¢in atilmasi gereken adimlar: icermektedir. Bu
kapsamda, KKTC'de ihtiyac: hissedildigi ve uluslararas1 deneyimin de gosterdigi sekilde, st
diizey politik sahiplenmeyi ve politikalar arasi etkin koordinasyonu miimkiin kilacak yeni bir
yliksek6grenim yoOnetisim yapisina; tniversitelerde hizmet ve egitim kalitesi ile misteri
memnuniyetini artirmaya yonelik yeni faaliyet ve siireclere; KKTC genelinde 6grenci dostu bir
ortam ve atmosferin olusturulabilmesi icin toplumsal ve kurumlararasi mutabakat ve
isbirligine ihtiya¢ vardir. Strateji belgesinde Onerilen yapilanma, faaliyet ve adimlar, bu
ihtiyaclara cevap verecek sekilde tasarlanmistir.

Bu strateji belgesinin ilk bodlimiinde, KKTC yiiksekdgrenim sektoriine ve iilke
ekonomisindeki yerine iligkin bilgiler 6zetlenmekte; 2. bodlimiinde yiiksek6grenimde
uluslararasi 6grenci hareketliligi ve kiiresel trendlere iliskin kisa bilgi yer almaktadir. ‘Kuzey
Kibris Tiirk Cumbhuriyeti Yiiksekogrenim Sektoriine iliskin Durum Tespiti Calismast’
kapsaminda gerceklestirilen saha arastirmalar1 ve diger analizlerden elde edilen belli basli
bulgular raporun 3. boliimiinde verilmektedir. 4. boliim, KKTC yiiksekogrenim sektoriiniin
gelisimi i¢in olusturulan strateji Onerisini; 5. boliim ise stratejiyi uygulamaya yonelik 6nerilen
eylem planini icermektedir.

* Bu dokiimanda gegen “misteri” ifadesiyle, dogrudan veya dolayh ‘hizmet alan kesim’ kastedilmektedir. Buna
gore, KKTC sektoriiniin misterileri, 6grenciler, mezunlar, bunlarin aileleri ve yakin ¢evreleridir.

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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1 KKTC Yiiksekogrenim Sektérii ve Ulke
Ekonomisindeki Yeri

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC), 3.242 km* ylizél¢timiine sahip olup, 2011 yili itibariyle
204.906 niifusa sahiptir.”> Bes bolgeye ayrilan KKTCde niifusun %330 Lefkosa’da, %25’
Girne'de, %23"ii Gazimagusa'da, %mn'i Giizelyurt'ta ve %8'i Iskele bolgesinde yasamaktadir.
Devlet Planlama Orgiitii (DPO) verilerine gére 2010 itibariyle KKTC'nin Gayri Safi Yurtici
Hasilasi cari fiyatlarla yaklasik 5,6 milyar TL'dir.

KKTC ekonomisinin lokomotif sektorlerini, yiiksekogrenim ve turizm sektorleri
olusturmaktadir. Yiiksekogrenim sektortinde yedi tniversite faaliyet gostermektedir.
KKTC’deki {iniversiteler, kurulus yillarina gore sirasiyla sunlardir: Dogu Akdeniz Universitesi
(DAU)® (Yiiksek Teknoloji Enstitiisii adiyla, 1979), Girne Amerikan Universitesi (GAU) (1985),
Yakin Dogu Universitesi (YDU) (1988), Lefke Avrupa Universitesi (LAU) (1990), Uluslararasi
Kibris Universitesi (UKU) (1997), Orta Dogu Teknik Universitesi Kuzey Kibris Kampiisii
(ODTU KKK) (2003) ve Istanbul Teknik Universitesi Kuzey Kibris Kampiisii (ITU KKK) (2011).

2011-2012 O6grenim donemi itibariyle, KKTC tiniversitelerinde toplam 47.063 6grenci 6grenim
gormekte ve 1.829 akademisyen gorev yapmaktadir. Universite 6grencilerinin %62,4’it TC,
%21,5'i KKTC uyruklu olup, %16,2’si 3. iilkelerden gelen 6grencilerden olugmaktadir. 3. iilke
uyruklu 6grenciler, 95 farkli tilkeden gelmektedir. KKTC’ye en fazla 6grenci gonderen iilkeler,
Nijerya (%27), iran (%17), Azerbaycan (%12), Pakistan (%8) ve Urdiin (%s5) olup, bunlar1 daha
diisiik oranlarda ve sirasiyla Filistin, Irak, Rusya, Tiirkmenistan ve Kamerun izlemektedir.

KKTC'de tiniversite egitimi alan 6grenci sayisindaki artis, gerek yiliksekogrenim sektoriiniin
stirdurilebilirligini saglamak, gerekse sektoriin iilke ekonomisine yaptigi katkiyr artirmak
bakimindan énemlidir. Ulkedeki {iniversite 6grencilerinin sayisindaki degisim yillar itibariyle
incelendiginde,

e 2000-2001 doneminden 2008-2009 donemine kadar %50,3 oraninda bir artig
yasandigl; 2009-2010 doneminde ise Tiirkiye'den gelen oOgrenci sayisindaki
azalmaya bagli olarak %10,6 oraninda diisiis oldugu;

> KKTC Devlet Planlama Orgiitii De-facto Niifus ve Konut Sayimi, 4 Aralik 2011
http://www.devplan.org/2011%20Sayim%z20Sonuglari.pdf

® DAUniin temellerini olusturan Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, 1979 yilinda KKTC Milli Egitim Bakanligi'nin
calismalar1 gercevesinde kurulmustur. 1986 yilinda KKTC Meclisi'nin kabul ettigi ve 18/86 sayili Kuzey Kibris
Egitim Vakfi ve Dogu Akdeniz Universitesi Kurulus Yasasi ile Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Dogu Akdeniz
Universitesi adin1 alarak bir devlet-vakif iiniversitesine déniistiiriilmiistiir (Kaynak: www.emu.edu.tr)

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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e 2010-2011 doneminde bir onceki yila kiyasla Tiirkiye’den gelen 6grenci sayisinin

%5,8 oraninda dustigli, buna karsin tniversitelerin 3. {lkelerdeki tanitim

¢aligmalarinin artmasina baglh olarak bu tilkelerden gelen 6grenci sayisinda %z23,4

oraninda artis yasandigt;

e 2011-2012 6grenim doneminde toplam 6grenci sayisindaki diisiisiin, 3. iilkelerden
gelen ogrencilerin bir 6nceki yila gore %46,6 oraninda artmasiyla biiyiik 6l¢iide
telafi edildigi; 6te yandan mevcut 6grencilerin %62,4Unt olusturan Tiirkiye’den
gelen Ogrencilerin 2008-2009 donemindeki seviyesine kiyasla %13,1 oraninda

azaldigi gorilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1 2000-2012 Yillarinda KKTC'de Yiiksekégrenime Devam Eden Odrenci Sayist
(Uyruklarina gére)
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Kaynak: KKTC Milli Egitim, Genglik ve Spor Bakanhg Egitim statistikleri, 2010

KKTC dniversitelerinin o6grenci sayilar1 ve bunlarin yillara gore degisimi Sekil 2'de
gosterilmektedir. Buna gore, 2012 yili itibariyle 16.855 dgrencisiyle YDU, iilkenin en biiyiik
{iniversitesi konumundadir. Bunu, 12.672 &grenciyle DAU takip etmektedir. Bu iki
{iniversiteyi, 6.775 ve 6.328 6grenciyle, sirastyla GAU ile UKU izlemektedir. LAU ve ODTU
KKK ise sirasiyla 2.738 ve 1.653 Ogrenciye sahiptir. 2011-2012 giiz doneminde egitim
faaliyetlerine baglayan ITU KKK’nin ise ayn1 dénemdeki 6grenci sayis1 42’dir (Sekil 2).

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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Sekil 2 2000-2012 Yillarinda KKTC Universitelerinde Ogrenim Géren Ogrenci Sayilar:

50.0000
a A
47.9070 470637

45.0000
43.4890 4332807 43.4260

40.6877
400000 38.091200 '

35.0000

31.0800
30.000@ = 30-6929‘05

25.0000
3000 2377910 23.4082

OgrenciBayisil

20.0000

15.00000 e — e

10.0000

5'°° ﬁ

2000-20017 2001-20020 2002-2003%2003-2004 2004-20057 2005-2006 2006-200712 200772008®200872009E 2009-20100 2010-2011 2011-2012

D AUD 14.0040 13.1390 14.1100 13.9381 14.0630 15.0000 14.2050 14.556@ 13.9800 12.4187 11.7452 12.6720
G AU 1.2970 1.2440 2.3970 2.2710 3.4200 3.9420 4.9820 5.0932 5.0330 5.0510 5.9750 6.7750
e [ TUK KK 420
] AUR 1.4738 1.2700 1.5660 1.8160 2.3090 3.1590 3730 3.4060 3.7730 3.3490@ 2.7050 2.7380
@ ODTUKKKE 1.0240 1.2780 1.4860 1.6677 1.6530
s UKUD 7140 5910 1.5220 1.3600 2.4800 3.5400 3.5350 4.0250 4.5030 4.7140 5.0871 6.3280

YDUB 6.3030 7164 11.0950 9.6690 8.80801 13.2710 14.7920 15.3850 19.3400 16.3100 16.2470 16.8550

TOPLAMOA 23.7010 23.4088 | 30.690@ | 29.054@ 31.0800 38.91200 40.6870 | 43.4890 | 47.907@ | 43.3280 43.4260 | 47.0630

Kaynak: 2009-2010 dénemine kadar KKTC MEB Egitim Istatistikleri, 2010-2011 ve 20110-2012 dénemi T.C. Lefkosa
Biytikelgiligi Yardim Heyeti

KKTC'de sektorel istatistiklerin yetersizliginden dolay1 sektdrlerin birbiriyle iliskilerine ve
genel olarak ekonomiye katkilarina iliskin reel veriye dayali bir analiz yapilamamaktadir. Ote
yandan, bu calisma kapsaminda gergeklestirilen saha aragtirmalarinda, KKTC'de o6grenci
basina temel harcamalara iligkin bulgular tespit edilmistir. Buna gore, {niversite
ogrencileriyle yapilan anketlerin sonuglarina dayanarak hesaplanan temel harcamalara iliskin
kisi bas1 harcamalar baz alindiginda, 2011-2012 déoneminde KKTC'de 6grenim goren 47.063
ogrencinin bir yil icinde KKTCde toplam yaklasik 1,1 milyar TL harcama yaptig1 tahmin
edilmektedir. Bu harcamalar yalnizca 6grencilerin temel harcamalarini kapsamakta olup,
bunlara ilave olarak bireysel tiiketim aligkanliklarina bagli olarak farkli harcama kalemleri de
olabileceginden toplam harcamalarin bu tutarin da dstiinde gergeklestigi tahmin
edilmektedir. Ayrica akademisyenlerin, ogrenci aileleri ve arkadas gevrelerinin KKTC'de
bulunduklarn stirece yaptiklar1 harcamalar da sektoriin KKTC ekonomisine yaptigi katkiy:
artirmaktadir (konuya iligkin veri olmadigindan s6z konusu katkinin rakamsal buytikligiint
belirtmek miimkiin olamamaktadir). Calisma kapsaminda mali verileri temin edilmis olan
tiniversitelerin 2010 yili1 akademik gelir gerceklesmeleri ile diger tiniversitelerin ilan ettikleri

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi 10
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egitim {cretleri” iizerinden bir hesaplama yapildiginda, universitelere O6denen egitim
Ucretlerinin yillik yaklagtk 416 milyon TL (6grencilerin KKTC'de yaptiklar1 toplam
harcamalarin %28’i) tutarinda oldugu tahmin edilmektedir. Sonug¢ olarak, universite
ogrencilerinin KKTC ekonomisine yaptiklar1 toplam katkinin yaklasik 1,5 milyar TL oldugu
ongoriilmektedir. Buna gore, 6grenci basina yillik harcamanin yaklagik 31.532 TL seviyesinde
gerceklestigi tahmin edilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1 KKTC Universite Ogrencilerinin Toplam Yilik Harcamalar: — TL/y1l

3. Ulkelerden

UNIVERSITE OGRENCILERININ TOPLAM  [KKTC Uyruklu | TC Uyruklu Gelen
HARCAMALARI (TL/Al) Ogrenciler Ogrenciler Ogrenciler TOPLAM

Kitap ve ders arag geregleri i¢in yapilan harcamalar 9.911.766 30.880.115 8.997.923 49.789.805
Sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikler/faaliyetler i¢in yapilan harcamalar 6.262.556 26.772.421 6.954.188 39.989.165
KKTC-Ogrencinin Anavatam arasi ulasim igin yapilan
harcamalar 0 56.396.146 15.720.813 72.116.959
KKTC i¢i ulasim i¢in yapilan harcamalar 23.690.781 44.724.352 9.694.964 78.110.097
KKTC'de yeme-igme i¢in yapilan harcamalar 63.489.735 288.774.291 67.510.069| 419.774.095
KKTC'de barmma i¢in yapilan harcamalar 37.671.290 182.894.917 40.782.419| 261.348.625
KKTC'de iletisim (cep telefonu, sabt telefon ve internet
toplamu1} i¢in yapilan harcamalar 17.303.203 46.140.512 9.959.374 73.403.089
KKTC'de giyim-kusam i¢in yapilan harcamalar 17.303.203 46.140.512 0.959.374 73.403.089
Egitim iicretleri hari¢ toplam harcamalar 175.632.535 722.723.266 169.579.123 | 1.067.934.924
Tahmini egitim iicretleri 416.045.022
Ogrencilerin toplam harcamalar 1.483.979.946
Ogrenci bagina yilik harcama 31.532
Ogrencilerin toplam harcamalari icinde egitim iicretleri hari¢ toplam harcamalarin oram 72,0%
Ogrencilerin toplam harcamalari icinde egitim iicretlerinin oram 28,0%

Kaynak: Technopolis Group (2012) “KKTC Yiiksekdgrenim Sektoriine iliskin Durum Tespit Calismas1”

7 S6z konusu hesaplamalar, tniversitelerin burslu 6grenci dagilimi temin edilemediginden, bu veriyi gonderen
Dogu Akdeniz Universitesi'nde 6grenim goren 6grencilerin burs dagilimi esas alinarak yapilmistir.

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi I
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Yukarida da goriilldiigii tizere, tiniversite 6grencilerinin KKTC'deki toplam harcamalarinin
%28’i egitim tcretlerinden kaynaklanmaktadir. Bu veri 1s1ginda, tniversite 6grencilerinin
KKTC'deki toplam harcamalarinin sadece yaklasik %25-%30unun tniversitelere gittigi, geri
kalan harcamalarin iilkedeki diger sektorlere ekonomik katk: sagladigi tahmin edilmektedir.
Calisma kapsaminda esnaf, ev sahibi ve diger hizmet saglayicilarla yapilan miilakatlar da
tiniversite 6grencilerinin KKTC ekonomisine yaptiklar: katkinin 6nemini dogrulamaktadir.
Gortistilen kesimler, yiiksekogrenimi, KKTC i¢in diger onemli bir sektor olan turizmle
karsilastirmiglar; tiniversite 6grencilerinin tilkede kalig stirelerinin turistlere gore daha uzun
olmasit ve zorunlu harcamalarinin c¢esitliligi nedeniyle pek ¢ok sektore katki yaptigini
vurgulamiglardir. Turizmden elde edilen gelirin daha ¢ok oteller, tur operatorleri ve
tasimacilik sirketleri arasinda paylasildigini; dolayisiyla da yliksek6grenim sektoriiniin
turizmden farkli olarak gelirin tabana ve daha genis kesimlere yayilmasini saglayan stratejik
bir sektér oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica, iniversite 6grencilerinin, biitce kisitlarindan
oturi yuksek miktarda harcama yapamamalarina ragmen ekonomide yarattiklar1 canlilik
sayesinde (nakit dolagim hizinmi artirmalarindan 6tiirii) dolayli bigimde garpan etkisi yoluyla
tiim vatandaslarin gelirlerini etkilediklerinin altini ¢izmislerdir.

KKTC tarafindan yayinlanan en giincel GSMH verisi 2010 yilina aittir (Tablo 2).
Yiiksekogrenim sektoriiniin tilkenin GSMH’si igindeki payini gostermek amaciyla Tablo 1’de
gosterilen 6grenci basina yillik harcama tutar1 (31.532 TL) son 3 yilin 68renci sayilariyla
carpilarak o6grencilerin tahmini toplam harcama tutarlar1 hesaplanmigtir (Tablo 3).
Ogrencilerin 2010 y1li icindeki harcamalari, GSMH'nin %z24,2’sine denk diismektedir. Buradan
hareketle tiniversite 6grencilerinin bir y1l igindeki toplam harcamalarinin, GSMH icinde %25-
%30’luk bir paya sahip oldugu soylenebilir. Ayrica tiniversite 6grencileri tablodaki diger
sektorler i¢in 6nemli bir tiiketici konumundadir.

Sonug olarak, iilkeye sagladigi ekonomik katki ve diger sektorlerle olan yakin iligkisinden
dolayr KKTC ekonomisinde son derece stratejik bir konuma sahip olan yiiksekégrenim
sektorii bityimeye acik bir sektor olup; tim paydaslarin isbirligi ile gelisiminin ve rekabet
giiciiniin artirilmast KKTC igin bityiitk 6nem tasimaktadir.

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi 1o
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Tablo 2

Tablo 3

Gayri Safi Milli Hasiladaki Sektérel Gelismeler -2010 Yili (TL)

Sektérler 2010 Vil
(Cari Fiyatlarla TL)
1. Tarim 330.292.725,0
1.1. Bitkisel 169.949.105,9
1.2. Hayvancilik 137.399.163,3
1.3. Ormancilik 897.839,6
1.4. Bahkeilik 22.046.616,2
2. Sanayi 552.836.167,3
2.1. Tas ocake¢ilig 35.628.354,3
2.2. Imalat Sanayii 130.888.723,8

2.3. Elektrik-Su

386.319.089,2

3. Ingaat 312.118.707,4
4. Ticaret-Turizm 900.033.652,9
4.1. Toptan ve Perakende Ticaret 598.030.024,3
4.2. Otelcilik ve Lokantacilik 302.003.628,5
5. Ulastirma-Haberlesme 525.213.182,4
6. Mali Muesseseler 404.370.969,7

7. Konut S ahipligi

220.581.154,0

8. Serbest Meslek ve Hizmetler

652.317.269,0

9. Kamu Hizmetleri

1.180.064.551,9

10. ithalat Vergileri

536.308.506,4

11. GSYIH

5.614.136.886,0

12. Net D1s Alem Faktor Gelirleri

35.398.050,0

GSMH

5.649.534.936,0

Kaynak: Devlet Planlama Orgiitii

Son 3 Yil icin KKTC'de Ogrenim Géren Odrencilerin Tahmini Yilik Harcamalar

Ogrencilerinf
Ogrenim@ [Ogrenci? |Tahmini®Villik®
Donemi Sayis1 Harcamalar
2009-2010 43.328 1.366.208.765
2010-2011 43.426 1.369.298.879
2011-2012 47.063 1.483.979.946

Kaynak: Technopolis Group (2012) “KKTC Yiiksekdgrenim Sektoriine Iliskin Durum Tespit

Caligmast”

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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2 Yiiksekogrenimde Uluslararasi1 Ogrenci
Hareketliligi ve Kiiresel Trendler

Giintimiizde uluslararasi 6grenci pazari biiyiik bir genisleme gostermektedir. OECD verilerine
gore 1990 yilinda 1,3 milyon olan uluslararasi 6grenci sayisi, 2009 yilinda 3,7 milyona ¢ikmistir

(Sekil 3).°

Sekil 3 Kendi tilkeleri disinda egitim alan tiniversite 6grencilerinin sayisindaki btiytime
(1975-2009, milyon)

1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2009
0.8m 1.1lm 1.1m 1.3m 1.7m 21m 3.0m 3.7Tm

Kaynak: OECD ve UNESCO Institute for Statistics (OECD (2011) Education at a Glance )

UNESCO verilerine gore pazardaki biiylime Asya iilkelerinden kaynaklanmaktadir: 1998
yilinda Asya’dan gelen 6grenci sayisi 219.270 iken 2009’da 1.169.839’a ulasmigtir (Sekil 4).

Sekil 4 Geldikleri Bolgelere Gore Uluslararast Ogrenciler 1998-2009

1400000

e Asya'dan gelen uluslararas: 6grenciler
22

1000000

800000 wm Afrika‘dan gelen uluslararasi 6grenciler
i 8 /

Avrupa'dan gelen uluslararas: 6grenciler

600000

Kuzey Amerika, Orta Amerika ve
Karayip bolgesinden gelen uluslararas: 6grenciler

400000

«= Giiney Amerika'dan gelen uluslararasi 6grenciler

200000

~=—=QOkyanusya'dan gelen uluslararasi 6grenciler

Kaynak: Beyond 20/20, UNESCO Veritabani, Kamu Raporlari, Egitim

8 OECD (2011), Education at a Glance 2011
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Diinyada en fazla uluslararasi 6grenci gonderen tilkeler Cin, Hindistan, Giiney Kore ve
Almanya’dir. Bu tilkelerden Cin, uluslararasi 6grenci sayisini 1998'de 36.823'den 2009’'da
yasanan artig orani %95,6; Giliney Kore'nin %83,8; Almanya'nin ise %81,4’diir. Bu tilkelerin
disinda yurt digina gonderdigi Ogrenci sayisindaki artisla dikkat c¢eken diger bir iilke

artisla 36.783 seviyesine ¢ikmuistir.

Uluslararasi 6grencilerin gittikleri tilkelere bakildiginda, ABD’nin 6nemli bir cazibe merkezi
oldugu ve %:18lik payla ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. ABD’de 2009-2010 déneminde
yiksekogrenim kurumlarinda kayith toplam yabanci 6grenci sayist 660.581dir.? %41’i bilim,
teknoloji, miithendislik ve matematik alanlarinda kayitli olan yabanci 6grenciler, tlkedeki
arastirma ve inovasyon faaliyetlerine de 6nemli katk: saglamaktadir. Uluslararas: 6grencilere
ek olarak aymi yil i¢inde 115.000 yabanci arastirmacinin ABD’de arastirma faaliyetleri
yliriitmekte veya ders vermekte oldugu tespit edilmistir.'” Ogrencilerin tercih ettikleri diger
tilkeler incelendiginde, ABD’yi %9,9’la Ingiltere’'nin, %7lik paylarla Avustralya ve
Almanya’nin, %6,8’le Fransa'nin ve %s5,2’yle Kanada'nin izledigi goriilmektedir.”

Ogrencileri yiiksekégrenim icin diger iilkelere ceken faktorler, uluslararast 6grenci sayisini
artirmak isteyen tilkelerin atmalar1 gereken adimlar konusunda 6nemli ipuglar1 vermektedir.
Konuya iligkin ¢calismalardan elde edilen sonuglara gore, uluslararas: 6grenciler icin agsagidaki
¢ekim faktorleri etkili olmaktadir:*

e Egitim dili: Ingilizce’'nin egitim dili olarak kullanilmasi, uluslararas1 6grenciler
tarafindan en fazla 6nemsenen konularin basindadir. Ulkede konusulan dilin
Ingilizce olmasi veya iilkenin dili farkli olsa da Ingilizce’nin halk tarafindan yaygin
olarak konusuluyor olmasi da 6grenciler tarafindan 6nemsenmektedir.

e Ogretim programlarimin kalitesi: Universitelerde egitim kalitesinin yiiksekligi,
uluslararas1 ogrencilerin egitim icin gidecekleri iilkeyi se¢melerindeki ana
faktorlerin basinda gelmektedir. Ornegin, uluslararasi siralamalarda iist siralarda
yer alan tniversitelerin bulundugu iilkeler, uluslararasi 6grenciler tarafindan daha
fazla tercih edilmektedir.

e Egitim ticretleri ve yasam maliyetleri: Uluslararasi1 6grenciler, egitim icin tercih
edecekleri iilkede egitim ticretlerinin ve yasam maliyetlerinin makul seviyelerde
olmasini beklemektedir.

9 OECD. (20mn), Education at a Glance 201

* Institute of International Education. (2010), Open Doors 2010, the National Press, Washington

" OECD. (201), Education at a Glance 2011: OECD Indicators

" AIFS (2011) Who Goes Where and Why: An Overview and Analysis of Global Education Mobility

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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e Muhaceret politikasi: Uluslararasi 6grencilerin gecici veya stirekli ikametini
tesvik eden muhaceret politikalarina sahip iilkeler, 6grenciler tarafindan daha
cazip bulunmaktadir. Bu durum, aym =zamanda ilkedeki is giiciinlin
kuvvetlenmesine neden oldugundan son yillarda OECD iilkelerinin bir kismi
uluslararas1 oOgrencilere yonelik muhaceret politikalarini iyilestirme yoluna
gitmistir.

e Diger faktorler: Ogrencilerin tercihlerinde, iilkede akademik iine sahip
programlarin veya egitim kurumlarinin varlii; mezuniyet sonrasinda is
imkanlarinin bulunmasi; kendi iilkesi ile egitim almak istedigi iilke arasinda kredi
transferini kolaylastiran devlet politikalarinin varligi gibi faktorler de etkili
olmaktadir.

KKTC yiiksekogrenim sektoriinii  etkileme potansiyelinden dolayi, Avrupa Birligi
yliksekogrenim sektorii hedeflerine ve buna bagh calismalara kisaca goz atmakta fayda
bulunmaktadir. Avrupa Birligi'nin 2020 yili stratejisinin tanimladig: ti¢ 6ncelikten biri olan
“Akilli Biiyiime” yaklagimi, egitime, bilgiye ve inovasyona dayali bir ekonominin tesis
edilmesini 6ngérmektedir.” Stratejinin yiliksek6grenim alanindaki hedefi, 2020 yilinda, 30-34
yas arast yiksekogrenim mezunu niifus oraninin %31 seviyesinden en az %40 seviyesine
ylikseltilmesidir. Avrupa Komisyonu, tiniversite performanslarini kiyaslayabilmek icin
bagimsiz, ¢ok-yonlii ve wuluslararasi bir derecelendirme sistemini destekleme ve
yiiksekdgrenimin reform ve modernizasyonuna doniik ilave tedbirler alma yoniinde
calismalarini siirdiirmektedir. Ayrica, egitim ve is diinyasinin ortakligiyla inovasyon
becerilerine sahip insan kaynaginin yetistirilmesini saglayacak miifredatin gelistirilmesi
amaciyla "Bilgi Ittifaklar1” olusturulmaktadir.

Bu boliimde oOzetlenen trendler ve gelismeler, KKTC yiiksekogrenim sektoriinti yakindan
ilgilendirmekte olup, takip eden bolimde yer alan strateji Onerisi sekillendirilirken goz
ontinde bulundurulmustur.

B http://ec.europa.eu/europe2o20/index_en.htm
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3 KKTC Yiiksekogrenim Sistemi Mevcut Durum
Ozeti

KKTC'de yiiksek6grenim sisteminin giliglendirilmesi ve 6grenci sayisinda artis saglanmasi igin
hem tniversitelerin hem de sistemdeki diger paydaslarin ¢alismalar stiregelmektedir. Bu
kapsamda, 2005 yilinda yirirlige giren Yiiksekogretim Yasasi ile yeniden yapilandirilan
YODAK'in gayretleriyle fiiniversitelerde kalite giivence ve akreditasyonu tetikleyecek
caligmalar baglatilmis olup, Bologna Stireci'ne uyum faaliyetlerine hiz verilmistir. Bunun yani
sira Universiteler, Tirkiye’den gelen 6grenci sayisindaki diislis karsisinda 3. iilkelerden daha
fazla o6grenci ¢ekmek amaciyla ortak tanitim faaliyetlerini yiiriitmek icin ‘Kuzey Kibris
Universiteleri Konsorsiyumu’nu olusturmustur. 2003 yilinda kurulan Konsorsiyum, 2004
yilinda imzalanan protokolle ¢alismalarina baglamis, uluslararasi diizeyde aktif tanitim ve
pazarlama ¢aligmalarini basariyla stirdirmiistiir. KKTC yiiksek6grenim sisteminin gelisimine
yonelik diger olumlu adim, 201-2012 déneminde, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu'nun KKTC'de yurt agma ve isletme, 6grenim kredisi ve burs verme uygulamalarina
baslamasiyla atilmistir. Konuyla baglantili bagka bir gelisme ise Tiirkiye Cumhuriyeti Genglik
ve Spor Bakanliginca KKTC'ye iki adet genglik merkezi ile bir atletizm pisti yapilmasini
ongoren ve Kredi ve Yurtlar Kurumu'nun KKTC'de yeni yurt yapim programini kapsayan
protokollerin Subat 2012’de imzalanmasi olmustur.

KKTC ytliksekogrenim sisteminin rekabetci siirdiiriilebilirliginin saglanmasi yolunda iizerine
egilinmesi gereken alanlar, ‘Yiiksekogrenim Sektoriine Iliskin Durum Tespiti Calismast’
kapsaminda gerceklestirilen saha arastirmalar1 ve ilave analizlerle tespit edilmistir. Soz
konusu ¢alismalardan elde edilen temel bulgularin 6zeti asagida sunulmaktadir.

3.1 Saha Arastirmalarinin Bulgular:

‘KKTC Yiiksekogrenim Sektériine iliskin Durum Tespit Calismast’ kapsaminda, KKTC
yiiksekdgrenim sektoriiniin mevcut durumunu ortaya koyan saha arastirmalar ve analizler,
belirlenmis olan metodolojiye uygun olarak asagidaki kesimlere yonelik olarak
gerceklestirilmistir:

e KKTC universitelerinde egitim almakta olan 6grenciler;

e KKTC tiniversitelerinde gorevli akademisyenler;

e KKTCde ¢ocugu okuyan Tiirkiye'deki 6grenci velileri;

e KKTC universitelerinden mezun olanlar;

e KKTCdeki tiniversitelerden kayit sildirenler;

o Tirkiye'de ve diger iilkelerde egitim almakta olan KKTC'li tiniversite 6grencileri;

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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e KKTC'deki esnaf, ev sahibi ve diger hizmet saglayicilar;
e KKTCIi lise 6grencileri;
e KKTCIi lise 6grencilerinin velileri.

Buna gore, Eylil 2011-Subat 2012 tarihleri arasinda KKTC'de aktif sekilde faaliyet gosteren 7
Universitenin paydas kesimlerini temsil eden 3.753 kisiyle anket ve miilakat
gerceklestirilmistir. Ayrica, anket ve miilakatlardan elde edilen belli bagli sonuglarin
degerlendirilmesi ve gelisme alanlarina iligkin 6nerilerin alinmasi amaciyla politika yapic1 ve
uygulayici kurumlar, 6zel sektor kuruluslari ve sivil toplum kurumlarinin temsilcileri ile
ogrenci ve akademisyenlerden olusan 630 kisiyle odak grup toplantilar1 gerceklestirilmistir.
Saha caligmalarinin sonucunda elde edilen bulgular kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

e KKTC yliksekogrenim sektoriiniin ulusal ve wuluslararasi seviyede imajinin
giiclendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, hem tiniversiteler hem de
iilke genelinde ‘6grenci-dostu’ bir ortamin yaratilmasina, egitim ve hizmet
kalitesinin  yiikseltilmesine, Ogrencilere saglanan imkdn ve altyapinin
giiclendirilmesine olan ihtiyaca dikkat ¢ekilmektedir.

e KKTC duniversitelerinin, kisitli kaynaklar1 etkin kullanmalari, gii¢lii yonlerini daha
da pekistirerek zayif yonlerini ortadan kaldirmalar, firsat ve tehditler konusunda
daha atak, sistematik ve sonu¢ odakli hareket etmeleri 6nemlidir. Bu bakimdan pek
¢ok alanda aktif bir bicimde is ve gli¢birligi yapmalarina olan ihtiya¢ biiytiktiir.
Ayrica, Turkiye basta olmak tizere diger tilkelerdeki tiniversitelerle ve 6zel sektorle
isbirliklerini gii¢clendirmeleri de gerekmektedir.

e Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde stratejik bir yaklagimin benimsenmesi ve daha
etkin ve verimli yontemlerle hedef kitlelere erisilmesi ihtiyaci dikkat ¢cekmektedir.

e Yiiksekogrenim ve turizm sektorlerinin birbirlerini destekleyecek sekilde
gelisimlerinin saglanmasi gerektigi; bu kapsamda, mevcut turizm iriinlerinin ve
odaklanilmakta olan alanlarin yiiksekogrenim imaj ve ortamu tzerine yaptiklar
olumsuz etkiden dolay1 konuya iligkin iyilestirme ve diizenlenmelere ve her iki
sektor arasindaki tamamlayicilik iliskisinin gli¢lendirilmesine ihtiya¢ duyuldugu
gorilmektedir.

e lyi bir {iniversite egitimi alma hedefi olan iiniversite 6grencilerinin, tercih
edecekleri tniversiteleri uluslararasi siralamalar, akademisyenlerce yapilan
yaymnlarin sayist ve kalitesi gibi somut gostergeleri inceleyerek belirledikleri;
dolayisiyla KKTC {niversitelerinin akademik agidan tercih edilebilirliklerinin
artmast icin uluslararasi diizeyde kabul goren gostergeleri baz almalarinin
gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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Universitelerin kurumsal diizeyde gelismelerinde ve rekabet giiclerinin artmasinda
uluslararasi standartlarda modern yonetim anlayisina ve uygulamalarina sahip
olmalarinin etkili olacag: goriilmektedir.

Ogrenci memnuniyetinin artirilmast ve KKTC'nin yiiksekégrenim agisindan daha
cazip hale getirilmesi amaciyla 6grenciler i¢in yasam ve egitim maliyetlerinin
distirilmesine ihtiyag¢ vardir.

Universitelerde arastirma faaliyetlerinin artirilmasi ve sonuclarmin ekonomik ve
toplumsal faydaya dontistiiriilmesi yolunda atilacak adimlar, tiniversitelere ve tilke
olarak KKTC’ye 6nemli kazanimlar saglayacaktir.

Saha arastirmasinda ortaya ¢ikan 6nemli bir bulgu, KKTCli lise ve iiniversite
ogrencileri ile mezunlarinin girisimcilik egilimlerinin yiiksek oldugudur. Bu
durum, KKTC'nin ekonomik ve toplumsal doniisiimii i¢cin 6nemli bir firsata isaret
etmektedir.

Ulke disinda egitim alan KKTC vatandaslarinin biiyiik béliimiiniin {iniversite
egitimlerini tamamladiktan sonra ilkelerine donmeyi distinmemeleri ve
KKTC'deki lise oOgrenci velilerinin biiyitk bolimiiniin KKTC'deki ekonomik
durumdan dolay1 ¢ocuklarinin tiniversiteden sonra KKTC disinda ¢alismalarini
istiyor olmalari, iilke icin beyin gocii ve bunun olasi olumsuz ekonomik ve
toplumsal yansimalari agisindan dikkat cekicidir.

KKTC'deki 6zel sektor temsilcileri, yiiksekogrenim sektortintin iilkenin ekonomik
ve toplumsal gelisimi i¢in tasidig1 6nemin farkindadir. Yiiksekogrenim sektortiniin
ihtiya¢ duydugu agilimlarin bilincinde olan KKTC is diinyasinin, sektoriin gelisimi
konusunda ¢o6ziim oOnerilerinin bulundugu ve konuya iliskin destegi ve isbirligini
saglamaya istekli oldugu gorilmistiir.

3.2 Diger Arastirma ve Analizlerden Elde Edilen Bulgular

KKTC tiniversitelerinin hedef kitlesinde Tiirkiye'deki 6grenciler 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bu nedenle KKTC yiiksekogrenim sektorii icin Tirkiye'den gelecek Ogrenci sayisini

etkileyebilecek Tiirkiye'deki yiiksekogrenim sektoriinii etkileyen gelisme dinamikleri 6nem

tasimaktadir. Konuya iligkin yapilan analizlerden elde edilen bulgularin kisa 6zeti su

sekildedir:

Nisan 2012 itibariyle Tiirkiye'de 103 devlet, 62 vakif {niversitesi faaliyet
gostermektedir. 2010 yilindan bu yana 25 yeni iiniversite kurulmustur. Universite
sayilarinin yani sira ilke genelinde yayginliklari da artmaktadir. Halihazirda
Tirkiye'deki tiniversiteler 81 ilde faaliyet gostermektedir. 41 Giniversite ile tiniversite
sayisinin en fazla oldugu il Istanbul iken, bunu 16 {iniversite ile Ankara ve 9
{iniversite ile [zmir takip etmektedir. Buna paralel olarak, Tiirkiye’deki {iniversite
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ogrenci sayisi da istikrarl bir sekilde artmaktadir. 2000 yilindan 201 yilina kadar
devlet {niversitelerinde 6grenim goren Ogrenci sayist  %139,7; vakif
Universitelerinde ise %348,1 gibi 6nemli oranlarda artis gostermistir. 2000 yilinda
1.455.661 olan toplam 6grenci sayist ise 2011 yilinda 3.574.383’e yiikselmistir.

o Tirkiye'deki vakif Giniversitelerinin sayisindaki artisa bagli olarak sektorde rekabet
de artmaktir. Ozellikle pazarda énemli bir konum elde etmis yiiksek prestijli vakif
Universiteleri, egitim kalitelerini etkileyen unsurlar1 yonetme ve diinyadaki
yliksekogrenim trendlerini takip etme konusunda rekabet¢i bir yaklasim
sergilemektedir. Sektorel rekabetin dogal bir sonucu olarak egitim ticretleri de
farklilagsmaktadir. Tablo 4’ten gorilldigiu gibi Tirkiye'deki potansiyel 6grenciler
icin hemen hemen tim fakiiltelerde KKTC tiniversitelerinin ticret araligi icinde
veya bu araliga ¢ok yakin seviyelerde egitim ticreti talep eden vakif tiniversiteleri
bulunmaktadir. KKTC'de yasam maliyetlerinin yiiksekligi dikkate alindiginda,
KKTCde siklikla dile getirilen ve sektoriin giicli yanlarindan biri olarak
nitelendirilen egitim ticretlerinin uygunlugu, Tiirkiye'de degisen kosullar nedeniyle
giderek bir avantaj olmaktan ¢ikmaktadir."

e Tiirkiye'de yillar itibariyle fakiilte ve yiiksekokul kontenjanlar1 ile OSYM tarafindan
bu birimlere yerlestirilenlere iliskin veri setinin bulundugu “OSYM Yiiksekogretim
Kontenjanlar1 Kitabi’nda sunulan kontenjan ve yerlestirme verileri tizerinden
doluluk oranlar1 hesaplanmigtir. Doluluk oranlar’® dniversite bazinda
degerlendirildiginde, Tiirkiye {tniversitelerindeki yiiksek doluluk oranlarinin
aksine, KKTC dniversitelerinin ilan edilen kontenjanlar1 dolduramadiklar:
gortilmektedir. Bu durum, yiiksekogrenim sektoriintin imaji tizerinde olumsuz etki
yaratmaktadir. 20m1 OSYM verilerine gore, KKTC {iniversitelerinin toplam
kontenjan1 17.670 iken, OSYM tarafindan yerlestirilen 6grenci sayis1 6.488'de
kalmaistir. Buna gore, ayni y1l i¢in toplam kontenjanin %63,3'tiniin doldurulamadig:
goriilmektedir. Ote yandan 20m yili icin KKTC'deki doluluk oranlari &gretim
programlari (fakilteler) bazinda incelendiginde eczacilik, hukuk, tip, dis hekimligi
ve ilahiyat faktiltelerinde kontenjanlarin tamamen dolduruldugu saptanmustir. Bir
diger dikkat cekici durum da OSYM verilerine gére 20m yilinda Tiirkiye'deki
miihendislik fakiiltelerinin doluluk oranlar1 %9s5'in iizerindeyken, ODTU KKK
disindaki KKTC tniversitelerinde s6z konusu oranlarin %10-%20 seviyelerinde
olmasidir. 2011 yilinda KKTC {iniversitelerinin kontenjanlari, bu béliimlere OSYM

* Calisma kapsaminda yapilan analizler, KKTC'deki tiniversitelerin 6grenci bagina egitim-6gretim harcamasinin
OECD ve Ttirkiye ortalamalarindan daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, KKTC tniversitelerinin
Tirkiye’deki ve OECD ilkelerindeki universitelerle rekabet glicii acisindan belirgin bir dezavantaj
yaratmaktadir.

> OSYM tarafindan yerlestirilen Tiirkiye’den gelen toplam &grenci sayisinin iiniversitenin OSYM kontenjanina
orani.
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tarafindan yerlestirilenlerin sayis1 ve kontenjan doluluk oranlart incelendiginde,

KKTC {niversitelerini tercih eden TC uyruklu 6grencilerin bolim tercihlerinin
farkliik  gosterebildigi

Turkiye’deki tiniversiteleri
gorilmektedir.

tercth edenlere gore

Tablo 4 Tiirkiye Vakif Universiteleri ve KKTC'deki Universitelerin Egitim Ucretleri
Kiryaslamasi (2011-2012 6grenim yili i¢in)

FAKULTELER

TURKIYE'DEKI UNIVERSITELER
GENELINDE EGITiM UCRETLERI
ARALIGI (TL)

KKTC'DEKI UNIVERSITELER

GENELINDE EGiTiM UCRETLERI

ARALIGI (TL)

DENIZCILIK FAKULTESI

19683 - 19683

14135 - 14135

DIS HEKIMLIGI FAKULTESI

22000 - 38448

23411 - 23411

ECZACILIK FAKULTESI 21400 - 28512 8000 - 21458
EGITIM / BESERI BILIMLER FAKULTESI 12771 - 24000 6750 - 14135
FEN-EDEBIYAT FAKULTESI 12960 - 31000 6750 - 14135

GUZEL SANATLAR/TASARIM FAKULTESI

12000 - 30000

1717 - 14135

HAVACILIK FAKULTESI 29700 - 29700

HUKUK FAKULTESI 14580 - 31000 6750 - 14135
IKTISADI VE IDARI BILIMLER (ISLETME) FAKULTESI 12960 - 31000 6750 - 14135
ILAHIYAT (ISLAMI BILIMLER) FAKULTESI 8640 - 15200 14135 - 14135
ILETISIM FAKULTESI 14250 - 24732 6750 - 14135
KONSERVATUVAR 11000 - 11000

MIMARLIK FAKULTESI 14000 - 24000 6750 - 14135
MUHENDISLIK FAKULTESI 10500 - 31000 6750 - 14135
MUZIK/SAHNE SANATLARI FAKULTESI 20800 - 20800 14135 - 14135
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI/YUKSEKOKULU 9500 - 23300 6750 - 14135
SPOR BILIMLERI FAKULTESI/YUKSEKOKULU 10000 - 12060

TARIM BILIMLERI FAKULTESI 8912 - 11717

TIP FAKULTESI

16000 - 42750

31222 - 31222

TICARI BILIMLER FAKULTESI

14580 - 19008

VETERINER FAKULTESI

21458 - 21458

Kaynak: Universitelerin web sitelerinden derlenmistir (erisim dénemi: Nisan 2012).

e (alisma kapsaminda yiiriitiilen tiniversite 6grencilerine yonelik saha aragtirmasinin

en onemli bulgularindan biri de, 6grencilerin KKTC iniversitelerini tercih

etmelerinin en Onemli nedeninin {niversite simnavindan aldiklar1 puanlarla

girebilecekleri béliimlerin burada olmasidir. Ote yandan Tiirkiye'deki iiniversite

sayisindaki artigla birlikte, potansiyel 6grencilerin KKTC tiniversitelerine giris puan
araliklariyla 6grenci alan tniversite seceneklerinin Tirkiye’de de artmis oldugu
tespit edilmistir. Analizde, KKTC tiniversitelerinde mevcut olan fakiiltelerde 2011
yilinda OSYM tarafindan yerlestirilen 6grenci sayisinin en yiiksek oldugu ikiser
boliim tespit edilmis ve toplamda 16 farkli fakiilteden 38 farkli boliim tizerinden

Tiirkiye ve KKTC {iniversitelerinin giris puanlar1 karsilastirilmistir. Buna gére, YDU
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veterinerlik fakiiltesi®® disindaki fakiiltelerin puan araliklarinda 6grenci alan

Tirkiye’de de tiniversiteler bulundugu goriilmistiir. Ayrica bu bolimlerin KKTC
tniversitelerindeki ~ doluluk oranlar1 ortalama %44 iken Tirkiye'deki
tiniversitelerde bu oran ortalama %93 seviyesindedir.

e KKTC fniversitelerinin akademik iretkenliklerinin degerlendirilmesi amaciyla
bilimsel yayinlara iligkin bibliometrik bir analiz yapilmigtir. Bu kapsamda KKTC
Uiniversitelerinde gorev yapan akademisyenler ve yapilan yayinlarin yillara gore
sayisal degisimi, bilim dallarina gore yaymn dagilimlari, wuluslararasi ve
kurumlararas: ortak bilimsel ¢alismalarin oranlar1 ve yayinlarin atif yogunluklar:
incelenmistir.” KKTC {iniversitelerinin 1988’den'® 2011’e kadarki yayimn sayilarinin,
DAU, YDU, LAU, UKU ve GAU icin sirasiyla 1.635, 478, 142, 112 ve 38 oldugu
gorilmustiir. Tim dniversitelerin 2012 yili itibariyle yaptiklar1 toplam yayin
sayisiysa 2.399 olmustur. Yayin sayist bakimindan en basarili iki tiniversiteden biri
olarak DAU, 6zellikle 2002 yilindan 2007ye kadar konuya iligkin hizli bir ivme
kaydetmis ve toplamda tek basina KKTC'deki akademik yayinlarin %68’ini
gerceklestirmistir. Ikinci sirada yer alan YDU, 2006'dan itibaren yayin sayisinda
oldukga hizli bir artig gostermis ve 2006'da 30 olan yayin sayisini 2010’da 130'a
cikarmugtir.

e KKTC universitelerinin 2010 yilindaki yayin sayilar1 Tirkiye'deki tiniversitelerle
kiyaslandiginda'®, 2010 yilinda Tiirkiye'de faaliyette olan 131 iiniversite ile ODTU
KKK disindaki 5 KKTC tniversitesinde olusan toplam 136 tiniversitelik net yayin
siralamast listesinde 161 yayinla DAU’niin 56.; 98 yayinla YDU'niin 66. sirada yer
aldigr goriilmektedir. Bu baglamda DAU ve YDU Tiirkiye’deki {iniversitelerin
yaklasik yarisindan daha yiiksek bir performans sergilemektedir. Ancak diger KKTC
tiniversiteleri 2010 yili yayin sayilarinin diisiik olmasi nedeniyle son siralarda yer
almaktadir. 29 yayinla LAU 136 iiniversite icinde 102., 24 yaymla UKU 10. ve 2
yayinla GAU 134. siradadir.

e KKTC fniversitelerinin akademik isbirligi yaptigi {ilkelerin basinda Tirkiye
gelmektedir. Tirkiye’deki aragtirma kurumlarindan akademisyenlerle yapilan yayin
sayisi toplam 1.807 olmustur. Tiirkiye'den sonra en fazla ortak yayin KKTCdeki

% 20n yihinda YDU veterinerlik fakiiltesi en kiiciik ve en biiyiik puan aralig1 202.974-320.000 iken Tiirkiye’de bu
fakiiltenin bulundugu 17 devlet tiniversitesinin puan araligi 294.787-463.689’dur.

7 ODTU KKK, biinyesinde gorev yapan akademisyenlerin biiyitk bir ¢ogunlugunun Ankara’daki merkez
kampiisten olmasi ve yayinlarinda bagh olduklari kurum olarak genellikle ODTU merkez kampiisiinii
belirtmelerinden dolayr Kuzey Kibris Kampiisii i¢cin saglkli yayin verilerine ulasilamamis, bu nedenle ODTU
KKK analiz disinda birakilmigtir.

% 1988-1992 yillar1 arasinda yalmzca DAU yayin yapmustir.

' Tiirkiye'deki {iniversitelerin yayin sayilarina iliskin YOK tarafindan yayinlanan en son resmi veriler 2010 yilina
aittir (http://www.yok.gov.tr/content/view/320/18/).
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diger Universitelerle gerceklestirilmektedir. Bunun disinda KKTC tiniversitelerinin
en ¢ok ortak yayin yaptig1 iilkeler ABD, Ingiltere, Kanada ve Rusya’dir. Ancak bu
tilkelerle birlikte yapilan ortak akademik calismalar oldukg¢a sinirli sayidadir
(sirasiyla 152, 88, 49 ve 27).

Universitelerin yayin niteligi konusunda atif alma yogunluklar karsilastirildiginda
DAUniin atif alma oranindaki yiiksekligi dikkati ¢ekmektedir. Atif sayilarmnin,
yayinin {izerinden gecen zamana da bagh oldugu diisiiniildiigiinde bu DAU icin
beklenen bir sonugtur (Tablo 5).

Tablo 5 KKTC tiniversitelerinin yayin niteligine iliskin gostergeler

h-index 31 19 7 8 9
En yiiksek atif sayis1 158 50 25 15 41
Atif almig yayinlar 990 229 51 57 20
Atif almamis yayinlar 645 249 01 55 18

KKTC tniversitelerinden ¢ikan patent durumu incelendiginde, Mayis 2012 itibariyle
Tiirk Patent Enstitiisi'ne yapilan bagvurular icinde sadece DAU'den iki
akademisyenin 1996 yilinda bir patent bagvurusunda bulundugu; tescil edilmis
herhangi bir patentin bulunmadigr gortlmistir. KKTC dniversitelerinden
basvurusu yapilmig veya tescil almig bagka bir fikri hakkin da (faydali model,

tasarim tescili, vb.) bulunmadig: gorilmistiir.

3.3 KKTC Yiiksekogrenim Sektoriiniin Giiclii ve Zayif Yanlari ile Firsat ve

Tehditleri

KKTC yiiksek6grenim sektoriiniin mevcut durumuna iligkin gii¢li ve zayif yanlar ile tehdit ve

firsatlar, ilgili paydaslarin katildigi c¢alistaydan ve ¢alisma

arasgtirmalardan hareketle hazirlanmis olup Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6 KKTC Yiiksekogrenim Sektoriiniin GZTF tablosu

kapsaminda yiritilen

GUCLU YANLAR

ZAYIF YANLAR

e Yiiksekogrenim sektoriiniin stratejik onemi
konusunda anahtar paydaslar arasinda goriis
birliginin varlig1

e Programlarimn ve diplomalarin YOK tarafindan
taniniyor olmasi ve bazi tiniversitelerdeki
uluslararas: akreditasyonlarmn sagladig:
avantajlar

e Uluslararas: 6grencilerin ve akademisyenlerin

Sektoriin 6niinii agacak uzun vadeli politikalara

ve politik sahiplenmeye olan ihtiyag

Sektoriin aktorleri arasinda ortak vizyon, hedef

ve mutabakat olusturma ihtiyact

Sisteminin performansinin artirilmasi icin etkin

bir yonetisim yapis1 kurulmasina olan ihtiyag
Universitelerin kurumsallasma, egitim ve
hizmet kalitesi ve altyapis1 agisindan
uluslararasi standartlar1 yakalamalarina olan
ihtiyag
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varligiyla, uluslararasilagsma yolunda adimlarin
atiltyor olmasi

Universitelerin diger tilkelerdeki iiniversitelerle
kurduklar: uluslararasi igbirliklerinin (ortak
egitim ve diploma, vb.) varlig

Universitelerin sundugu genis burs olanaklari
KKTC'nin 6grencilere, giivenli ve sakin bir ortam
sunuyor olmasi

Uluslararast baglantilar igin uygun cografi
konum ve elverigli iklim kosullar:

Universiteler ve sektordeki diger aktorler
arasinda igbirliklerini artirma ve igbirligi
kalitesini ytikseltme ihtiyac1

Nitelikli 8grenci ¢ekme ihtiyaci

Ogrencilere saglanan sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere yonelik hizmet ve altyapmnin
gelistirilmesine ve 6grenciler i¢in yaratilan
maliyetlerin azaltilmasina olan ihtiyag
Nitelikli akademisyen sayisini, akademisyen
memnuniyetini ve motivasyonunu artirma
ihtiyac1

Ingilizce egitim kalitesinin artirilmasina ve
kampiislerde Ingilizce kullaniminin
yaygnlastirilmasina olan ihtiyag

Yeme-i¢me, barinma, ulasim, iletisim, saglik,
cevre ve diger kamu hizmetlerini ve altyapisini
gelistirmeye olan ihtiyag

Egitim programlarinda kariyer ve brans
cesitliligini saglama ihtiyaci

Universitelerde arastirma, inovasyon ve 3.
misyon faaliyetlerinin artirilmasina ve
arastirmacilarin nicelik ve niteliklerinin
yiikseltilmesine olan ihtiyag

Arastirma ve inovasyon altyapilarin
(teknopark, laboratuvarlar, vb.) etkinlestirme ve
eksik altyapilar1 olusturma ihtiyaci

Sektoriin 6nemi konusunda toplumda
farkindalik olusturma ve halkla 6grencileri
yakinlastirma ihtiyaci

Yiiksekogrenim sektoriinii ve sektore yonelik
imaj1 zedeleyen olusumlarin varligt
(kumarhaneler, bahis ofisleri, gece kultipleri,
vb.)

FIRSATLAR

TEHDITLER

KKTC icin stratejik iki sektor olan
yiiksekdgrenim ve turizmin birbirini
destekleyerek biiytimelerini saglayacak
politikalarin gelistirilmesi ve ‘egitim turizmi
adast’ vizyonunun benimsenmesi

Ulke imajin1 giiclendirme ve yiiksek6grenim
sektoriinii destekleme potansiyeline sahip katma
degeri yiiksek turizm alanlaria odaklanilmasi ve
turizm yatirimlarinin bu alanlara ¢ekilmesi
KKTC tiniversiteleri arasindaki yakin mesafe ve
is ve gticbirliginin tasidig: kritik 6nemden
hareketle, iilkenin tiim tiniversiteleri ve

Yiiksekogrenim sektorlerini uluslararasilastirma
ve egitim turizmi faaliyetlerini artirma yolunda
ataga gecen tilke sayisinin artiyor olmasi ve
mevcut rakiplerin sahip olduklar: rekabet
avantajlari

Turkiye’de artan iiniversite sayisi nedeniyle
KKTC tiniversitelerinin TC uyruklu 6grenciler
tarafindan daha az tercih ediliyor olmasi

KKTC deki tiniversite sayisinin plansiz sekilde
artmast

Ozel sektoriin yeterince gelismemis olmast
KKTC’de ve/veya bulundugu cografyada olasi
politik ve sosyal istikrarsizlik

Kiiresel ve/veya bolgesel ekonomik krizler
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sistemdeki diger paydaslariyla birlikte “tek bir
kampiis” anlayisiyla gelisiminin saglanmasi

¢ Bologna siireciyle uyumun gerceklestirilmesi

e KKTC uyruklu tiniversite 6grencileri arasindaki
girisimcilik egiliminin ve konuya iliskin aile
desteginin yiiksekligi

e KKTC de bilgi ekonomisi tabanli sektérlerinin
olusturulmasi ve tiniversiteler tarafindan (insan
kaynagy, bilgi tiretimi ve inovasyon yoluyla)
beslenerek gelistirilmesinin saglanmasi

¢ Yiiksekogrenim sektoriiniin gelisiminde ve bilgi
ekonomisinin olusumda KKTC diasporasini ve
beyin sirkiilasyonunu harekete ge¢irme imkani

e Egitim ve arastrma amach uluslararas:
igbirliklerini artirma imkani

GZTF tablosunda yer alan hususlar ve mevcut duruma iligkin diger tespitler, Bolim 4'de
onerilen stratejinin sekillendirilmesinde kullanilmistir.
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4 KKTC Yiiksekogrenim Sektorii Gelisim Stratejisi

4.1 Stratejik Yaklasimin Temel Unsurlar:

KKTC igin ytliksekogrenim ve turizm sektorleri, ekonomik ve toplumsal kalkinma agisindan
kritik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla, her iki sektoriin birlikte ve birbirinden beslenerek
gelisimi onemlidir. Benzer politik yaklagimlar1 benimsemis tilkelerde oldugu gibi, KKTC'nin
de ‘egitim adas’’ ve/veya ‘turizm adasi’ yaklasimindan ziyade ‘egitim turizmi adasr’
yaklagimini benimsemesi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle dokiimanda ¢ercevesi ¢izilen
strateji, lilkede yiliksekogrenim sektortiyle birlikte egitim turizmi endiistrisini gelistirmeyi
amaclamaktadir. ‘Egitim turizmi’ kavrami, giiniimiizde, egitimin farkl tirleri i¢cin yabanci
ogrenci cekme hedefini giiden iilkelerin (Malezya, Malta, Avustralya, ingiltere, vb.) egitim ve
turizm sektorlerinden elde ettikleri ekonomik ve sosyal kazanimlari artirmak igin
benimsedikleri stratejik odak noktasi haline gelmistir. Yiiksekogrenim sistemlerini
uluslararasilagtirma ve yabanci 6grenci ¢ekme yolunda strateji gelistirme ve uygulama
siirecine yeni baslayan Giiney Afrika gibi tilkeler de ‘egitim turizmini’ stratejilerinde temel
kavram olarak ele almaktadir. ‘Egitim turizmi’ tanimi tilkeden iilkeye degismekle birlikte,
{irin ve hizmetler itibariyle genellikle genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ornegin, Malezya ve
Ingiltere, yiiksekdgrenim amaciyla iilkeye cekilen dgrencileri de kapsayacak sekilde, egitim
amach olarak gerceklesen tiim seyahat faaliyetlerini ‘egitim turizmi’ olarak adlandirmaktadir.
Malta’da ise dil okullartyla gerceklesen ziyaret¢i ¢ekme faaliyeti ‘egitim turizmi’ olarak ele
alinmaktadir. KKTC igin de Onerilen stratejinin belkemigini, yliksekogrenim ve turizm
sektorlerinin birbirlerini destekleyecek sekilde iliskilendiren ‘egitim turizmi’ yaklagimi
olusturmaktadir. Buna gore, KKTC i¢in ‘egitim turizmi’, B6lim 4.5.4’de ele alinan yeni egitim
trtin ve hizmetlerinin (dil egitimi, kisa siireli kariyer gelisim egitimleri, sertifikali teknik
egitim programlar1 ve 6grenci kamplar1) yani sira; yitksekogrenim i¢in KKTC'ye gelen 6grenci,
akademisyen ve arastirmacilar1 ve bunlara sunulacak nitelikli turizm triin ve hizmetleriyle
ortaya konacak aktiviteleri de kapsamaktadir.

Yiiksekogrenim ve egitim turizmi sektoriiniin li¢ ana bileseni bulunmaktadir: Bunlardan ilki,
yiiksekogrenim sektériindeki ana aktorler olan iiniversitelerdir. Ikinci bilesen, sektoriin
misterisi olarak KKTCye gelen kitlelere egitim disinda sunulan triin ve hizmetlerden
sorumlu olan kesimlerdir (kamu sektorii, 6zel sektor, esnaf, iiretici, vb.). Uciincii ana bilesen,
tilkenin cazibesini ve hedef kitlenin memnuniyetini azami diizeye ¢ikaracak sosyal sahiplik,
ilgi ve atmosferi yaratmadan sorumlu olan toplumdur. KKTC igin ortaya konan stratejik
yaklasim, bu ii¢ ana bileseni olusturan paydaslarin ortak bir vizyon ve giindem etrafinda
esglidiim halinde harekete ge¢melerini ve gli¢birligi yapmalarini 6ngérmektedir (Sekil 5).

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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Sekil 5 KKTC Yiiksekégrenim ve egitim turizmi sektértiniin ana bilesenleri

Egitim trin/
hizmetlerinden sorumlu
kesim olarak
KKTC Universiteleri

Sektor misterilerine ST

susulan dider firéin/ Sosyalfsa.hlplnk, 1lg,‘:l ve
hizmetlerden sorumlu atmzz:&;zﬁrztl:r an
kesim (kamu sektorii,

ozel sektor, esnaf, tretici, KKTC Halka

vb.)

4.2 Vizyon ve Amaclar

KKTC ytiksekogrenim ve egitim turizmi sektoriiniin gelisip giiclenerek iilkenin ekonomik ve
toplumsal kalkinmasina gerekli katkiyr saglamasi icin tiim paydaslarin sahiplenecegi bir
vizyonun varligi 6nemlidir. Bu vizyon cercevesinde ortaya konacak ortak ¢abalar, arzu edilen
ivmelenmenin saglanmasina ve ulusal hedeflere erigilmesine imkan taniyacaktir.

KKTC yliksekogrenim sektorii vizyonu, paydaslarin katilimi ve katkilariyla ortaya konan ortak
gelecek hedefinden hareketle asagidaki sekilde belirlenmistir.

KKTC Yiiksekogrenim Sektorii Vizyonu

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, 2023 yilinda rekabetgi bir yiiksekégrenim ve egitim turizmi sektorti
sayesinde uluslararasi 6grenciler ve arastirmacilar igin bir cazibe merkezi haline gelecek ve sektortin
yaratacagi ekonomik performansla kiiresel bir basar 6ykiisiine dontisecektir.

Onceki béliimlerdeki tespitlerden ve gerceklestirilmesi arzu edilen vizyondan hareketle
belirlenen stratejik amaclar sunlardir:

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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e Yiiksekogrenim ve egitim turizminde uluslararasi rekabet giiciine sahip
stirdtrilebilir bir marka haline gelinmesi;

e Ulkenin uluslararas: yiiksekégrenim pazarindan aldigi payin artirilmasi ve egitim
turizmiyle yeni pazarlara a¢ilmas;

e Sektorin, lilke ekonomisine ve kalkinma siirecine yaptigi katkinin azami diizeye
¢ikarilmasi.
4.3 Stratejik Hedefler

KKTC yiiksekdgrenim ve egitim turizmi sektori icin stratejik hedef gostergeleri ve bunlara
yonelik kisa ve orta vadeli hedefler Tablo 7'de yer almaktadir.

S6z konusu hedefler, KKTCnin Yiiksekégrenim Stratejisi ve Eylem Plani’'nda ortaya konan
onerilerin uygulanmasiyla elde edilecek sonuglar ve KKTC ile benzerlik gosteren tilkelere ait
veriler dikkate alinarak 6ngoriilmistiir.

Tablo 7 KKTC Yiiksekégrenim ve egitim turizmi sektorti stratejik hedefleri

Mevcut durum | Kisa vadeli Orta vadeli
Hedef gosterge (2011-2012) hedefler (2018 | hedefler (2023
itibariyle) itibariyle)
KKTC tiniversitelerinde kayitli 6grenci 47.063 90.000 150.000
sayisl
Toplam say1 i¢inde 3. tilkelerden %16 %30 %50
gelenlerin orani
Toplam say1 i¢inde Tirkiye'de %62 %55 %40
gelenlerin orani
Toplam say1 i¢cinde KKTC %21 %15 %10
uyruklularin orani
KKTC tniversitelerindeki doktora : 400 1.000
ogrencilerinin sayisi
Gayrisafi yurt i¢i hasilasi iginde Ar- : %1 %2
Ge'nin pay1
Toplam Ar-Ge harcamalar : %40 %80
icinde 0zel sektor pay1
Aragtirmaci sayisinin (tam zamanl : 2.500 5.000
esdegeri)
Yiiksekogrenime ek olarak gelistirilecek 0 50.000 100.000
yeni egitim triinlerinden yararlanmak
icin KKTC’ye gelen yillik ziyaretgi sayisi

: Veri temin edilememisgtir.
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4.4 Sektoriin Gelisiminde izlenecek Temel Prensipler

KKTC yiiksekdgrenim ve egitim turizmi sektoriniin gelisiminde asagidaki prensipler
uygulanacaktir:

e Sektoriin ana misterileri, sektorden dogrudan veya dolayli ‘hizmet alan kesim’ olan
ogrenciler, mezunlar, bunlarin aileleri ve yakin cevreleridir. Universiteler, kamu
kurumlar1 ve diger hizmet saglayicilar tarafindan sunulacak altyap: ve hizmetlerde
uluslararasi standart ve kalite hedef alinacak ve buna bagli tst diizey mtsteri
memnuniyeti gozetilecektir.

e Sektorin paydaslarini, devlet kurumlar;; tniversitelerin  kuruculari, fon
saglayicilari, yoneticileri, akademisyenler ve diger calisanlari; is diinyasi, vergi
mikellefleri ve toplum olusturmaktadir. Uluslararasilagsmis yiiksekogrenim
sektorlerine sahip tiim tilkelerde oldugu gibi, 6grencilerin geldikleri tilkelerdeki
paydaslar da bu listeye dahildir. Universitelerin tiim faaliyetleri, paydaslarin
¢ikarlarin1 ve bunlar arasindaki dengeyi gozeterek paydaslar i¢in yaratilan fayday:
en yiiksek seviyeye ¢ikarilacak sekilde planlanip gerceklestirilecektir.

e Stratejinin uygulanacag: ilk 5 yil KKTC yiiksekogrenim ve egitim turizmi sektorii
icin gecis donemi olacaktir. Bu donemde tniversitelerin rekabet gili¢lerinin
artirillmasi, ulusal ve uluslararasi imaj ve itibarlarinin giiclendirilmesi igin gerekli
adimlar atilacak; sistemde yeni kurulacak kurumlarin faaliyete ge¢mesi saglanarak
gicli bir kurumsal altyapinin temelleri atilacak; tim paydaslarin katilimiyla
sektoriin gelisimine yonelik calismalar yiriitiilecektir.

e KKTCnin yiiksekégrenim vizyonunun gergeklestirilmesi i¢in tiim ulusal paydaslar
arasinda uyum, isbirligi ve glicbirligi saglanacaktir.

e Universiteler basta olmak iizere tiim paydaslar arasinda acik, seffaf, pozitif ve
yapici iletisim saglanacak ve kalici kilinacaktir.

e Universiteler basta olmak {izere tiim ulusal paydaslarin kendi aralarinda ve
misterileriyle olan iligki ve iletisimlerinde en yiliksek seviyede is etigi ve saygi
prensipleri gecerli olacaktir.

e Tim paydas ve misterilerin aidiyet ve sahiplik duygularini gelistirmek, devletin ve
tiniversite yoOnetimlerinin birinci gorevi olacaktir. Bu amagla, KKTC egitim
sistemine dahil olan herkesin, iilkeyi cazip bir egitim destinasyonu olarak tanitma
ve egitim icin gelecek olan herkese giivenilir, samimi ve kucaklayic1 bir ortam
sunma yoniinde bir misyon tistlenmeleri saglanacaktir.

e Yiiksekogrenim ve egitim turizmi trlinleri bakimindan rakip destinasyonlar ile en
iyi uygulamalarin goriildiigti destinasyonlarin stirekli ve sistemli olarak incelenmesi
ve KKTC’yle kiyaslanmasi saglanacaktir.

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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e Asagidaki politika ve strateji alanlarindaki uygulamalarin, sektér yonetimini ve
yiiksekogrenim stratejisini destekleyecek bicimde yiriitiilmesi saglanacaktir:

Ekonomik ve toplumsal kalkinma

Turizm

Ulastirma ve iletisim

Saglik

Ilk ve ortadgretim

Arastirma ve inovasyon

KOBI, 6zel sektor ve girisimcilik

Caligsma ve sosyal giivenlik

Sehir ve bolge planlama

Cevre ve enerji

Kiltiir, sanat ve spor.

O 0 0O O O O O o0 o o O

4.5 Stratejik Atilim Alanlar

KKTC ytiksekogrenim ve egitim turizmi sektoriiniin gelisimi i¢in belirlenmis olan ‘Stratejik
Atilim Alanlarr’ sunlardir:

e Politik liderlik, sahiplenme, ulusal mutabakat ve etkin yonetisimin saglanmasi

e Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve stirekli olarak artirilmasi

e Sektoriin uluslararasi rekabet gilictiniin ve ¢ekiciliginin artirilmasi, imajinin
giiclendirilmesi

e Uluslararasi egitimde iiriin ve hizmet cesitliliginin saglanmasi

e Uluslararasi sektér markasinin olusturulmasi; tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
giiclendirilmesi

e Sektoriin performans, etkinlik ve verimliliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi.

Soz konusu alanlara yonelik faaliyet ve eylemler asagidaki boliimlerde yer almaktadir.

4.5.1 Politik liderlik, sahiplenme, ulusal mutabakat ve etkin yonetisimin
saglanmasi

Liderlik ve Yonetisim Yapisi

Yiiksekogrenim sektorti, KKTC icin en az turizm sektorii kadar onemlidir. Dolayisiyla tst
diizey politik yapilanmaya ihtiya¢c duymaktadir. Sektorde etkin bir yonetisim yapisinin
gelisebilmesi i¢in Bagbakanlika bagli ‘Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanligr’
kurulacaktir. Miistesarlik, yiiksekogrenim sisteminde politik liderligi iistlenecek ve bu
dogrultuda asagidaki temel fonksiyonlar yiirtitecektir:

e Sektore ait politika ve stratejileri belirlemek, uygulamayr koordine etmek,
uygulayiar  kuruluslarin  performanslarini izleyip degerlendirmek ve sektor

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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politikalarina girdi olusturacak veri toplama, arastirma, analiz, izleme ve
degerlendirme ¢aligmalarini ytirtitmek;

Yiiksekogrenim ve egitim turizmi sektoriince sunulan hizmetlerde yiiksek kalite
giivence seviyesinin ve etik ilkelere uyumun saglanmasi igin gerekli sartlar
belirlemek ve uygulamay: izlemek ve degerlendirmek (bu konudaki ¢alismalar,
YODAK'la koordineli olarak yiiriitiilecektir);

Ust diizey 6grenci memnuniyetinin saglanmasina yonelik énlemleri belirlemek; bu
amacla ulusal seviyede yiriitiilmesi gereken faaliyetleri planlamak ve yiiriitmek;
Universiteler ve diger ilgili kurumlarca gerceklestirilmesi gereken faaliyetlere
yonelik uygulamalar1 koordine etmek, izlemek ve denetlemek;

Universitelerde arastirma ve inovasyon faaliyetlerini harekete gecirmek, iilkenin
ihtiyaglar1 ve ulusal ¢ikarlar dogrultusunda belirlenecek 6ncelikli alanlarda nitelikli
arasgtirmalar1 fonlamak, arastirmada ulusal ve uluslararasi igbirliklerinin sayica ve
nitelik bakimindan artirilmasini saglamak, bu amaglara hizmet edecek destek
programlarini tasarlamak ve uygulamak;

Universitelere yonelik finansman politikalarin1  belirlemek ve uygulamak;
Universitelerin finansal durumlarint izlemek, degerlendirmek ve ihtiyaclar
belirleyip miidahale gereksinimini saptamak; 6grencilere saglanacak burs ve diger
finansal yardimlara iligkin politikalar1 belirlemek ve uygulanmasini saglamak.

KKTC'deki yiiksekogrenim sektoriintin diger politika alanlariyla olan etkilesiminden ve buna
bagli koordinasyon ve isbirligi ihtiyacindan dolayi, tilkedeki politika yapici ve uygulayici
kurumlarin yiiksekogrenim sisteminin yonetisim stirecine etkin katilimlar1 ve bu kapsamda

tiniversitelerle yakin temas halinde olmalar1 6nemlidir. Bu siirecin bir sistem dahilinde

yonetilmesini saglamak tizere ‘Ulusal Yiiksek6grenim Konseyi’ kurulacaktir. Buna gore,

Konseyin basgkanligi Basbakan tarafindan vyapilacak; tyeleri, bakanlar,
yiksekogrenimle baglantii  kamu kurumlarinin st diizey yoneticileri,
tiniversitelerin kuruculari ile miitevelli heyeti bagkanlar1 (KKTC tiniversiteleri igin),
rektorler (KKTC kampiisii bulunan Tirkiye menseli tiniversiteler i¢in) ve asagida
detaylandirilan ‘Yiksekogrenim ve Egitim Turizmi Forumu’ donem bagkanindan
olusacaktir.

Konsey, KKTC yiiksekogrenim sisteminin iyilestirilmesi konusunda Onemli
adimlarin atilacag ilk yillarda ¢ ayda bir toplanacak, takip eden yillarda toplanti
siklig alt1 aya indirilecektir. Sekretaryasini Yiiksekogrenim
Miistesarligi/Baskanliginin yapacagi konseyin toplantilarinda, yiiksekogrenim
strateji ve eylem planinda saglanan ilerleme, her bir kurumun konuya iligkin
gerceklestirdigi faaliyetler, uygulamada yasanan sorunlar ve bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik tedbirler tartisilarak karara baglanacaktir.
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e KKTCdeki bakanliklarin ve ilgili kamu kurumlarinin her birinde st diizey bir
yOneticinin gorevleri arasina yliksekogrenim sektoriiniin iyilestirilmesinde kendi
kurumunun tizerine diisen faaliyetleri yiiriitme sorumlulugu da eklenecektir. Bu
kapsamda gorevlendirilecek yetkilinin, kurumunda yiiksekogrenim sektoriiyle
iligkili olarak gerceklestirmesi gereken calismalari yonetmesi ve iist yonetimine
raporlamasi ongoriilmektedir. S6z konusu yetkili, ayn1 zamanda, Yiiksek6grenim
Miistesarligi/Baskanligi'yla yakin temas halinde calisacak ve konsey toplantilar
disindaki siirecte kendi kurumunun sektore yonelik yiiriitmesi gereken eylemleri
zamaninda ve etkin bir sekilde gerceklesmesinde aktif rol iistlenecektir.

KKTCdeki is diinyasinin, sivil toplum kuruluslarinin ve dniversitelerin st diizey
temsilcilerinin diizenli olarak bir araya gelip sektortin gelisimine yonelik sorun ve ¢6ziim
onerilerini tartisacaklar1 sivil bir olusum olarak ‘Yiiksekogrenim ve Egitim Turizmi
Forumu’ kurulacaktir. Forum, ‘Ulusal Yiiksekogrenim Konseyi' toplantilarina girdi
olusturacak sekilde ti¢ ayda bir toplanacaktir. Toplantilarda, tiim kesimlerden gelen talep,
sorun ve ¢O6zim Onerilerinin tartisilarak raporlamasi ve bu raporlar Yiiksekogrenim
Miistesarligi/Baskanligi'na ileterek ‘Ulusal Yiiksekogrenim Konseyi’ toplanti giindeminde yer
almasi saglanacaktir.

KKTC yiiksek6grenim sisteminde uluslararasilagsmanin tasidigi 6nemden ve bunun turizmle
olan iliskisinden hareketle, yiliksekogrenim ve turizmin ana aktorlerine genis ve farkl
vizyonlar kazandirmak ve tavsiyelerde bulunmak amaciyla ‘Uluslararas: Yiiksekogrenim ve
Egitim Turizmi Danisma Kurulu’ kurulacaktir. Kurul, etkin yiliksekogrenim sistemleri ve
basarili egitim turizmi uygulamalari konusunda bilgi ve deneyime sahip farkl tilkelerden
uzmanlar ile KKTCnin hedef pazarlarindaki iilkelerde yiiksekogrenimin yonetisiminden
sorumlu kurumlarin tst diizey temsilcilerinden olusacak; yilda bir defa Bagsbakan’in davetiyle
KKTC'de organize edilecek toplantilarda bir araya gelerek, ‘Ulusal Yiiksekogrenim Konseyi’
tarafindan belirlenen giindem dahilinde bilgi, deneyim ve Onerilerini paylasacaktir. Kurul
toplantilarina ‘Ulusal Yiiksek6grenim Konseyi’ ile ‘Yiiksekogrenim ve Egitim Turizmi Forumu’
tyeleri katilacak ve toplantilardan ¢ikan tavsiyeler, takip eden konsey toplantisinda
degerlendirilerek eylem planlarina dahil edilecektir.

Yukarida belirtilen ve Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanligi disinda kalan ii¢ yeni yapi,
idari birer orgiit olmayip, belirtilen araliklarla toplanacak ve sektor icin etkin ve modern bir
yoOnetisim sisteminin olusumunu temin edecek yapilardir.

Bologna stirecinin geregi olan yiliksekogrenim sisteminde kalite giivencesinin saglanmasi
amaciyla, YODAK'1n gorev, yetki ve calisma esaslar1 Yiiksekogretim Yasas’'nda yapilacak
degisiklikle, Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve ilkeleri'nde (ESG) Ulusal Dis Kalite Giivence
Ajanslarinin sahip olmasi gereken o6zelliklere uygun olarak yeniden diizenlenecektir. ESG
gereklerine gore, YODAK'1n yeni gorev ve faaliyet prensipleri su sekilde olacaktir:
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e Ozerk bir yapiya sahip olacak YODAK, faaliyetlerini yiiksekégrenim kurumlari,
Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanligi ve diger paydas kurumlarin goriis ve
dustincelerinden bagimsiz sekilde yiirtitecek ve bu durum, yasada yer alacaktir.
YODAK'in, dis kalite gilivence yontemlerini etkin ve verimli sekilde
uygulayabilmesi icin yeterli finansman ve insan kaynagina sahip olmasi devletce
saglanacaktir.

e YODAK, ESG dis kalite giivence standartlar1 dogrultusunda program ve kurum
bazinda dis kalite giivence faaliyetlerini (degerlendirme, denetim, akreditasyon
verme) yuritecektir.

e YODAK'n uygulayacag: siireg, prosediir ve degerlendirme kriterleri belirlenecek;
ana stregleri,

o Bir uzman grubu tarafindan dis degerlendirmenin yapilmass;

o Degerlendirme sonucunda karar, oneri ve diger resmi ciktilar1 iceren
raporun olusturulmasi;

o Rapordaki oneriler dogrultusunda kurumun kalite giivence faaliyetlerinin
diizenli olarak izlenmesi bagliklarindan olusacaktir.

YODAK, bu ana siirecler disinda ihtiyaclarina bagl olarak yeni siirecler
gelistirebilecektir. Tiim siire¢, prosediir ve kriterler, YODAK'1n web sitesinden
yayinlanacaktir.

e YODAK, hesap verebilirligi saglamak ve kendi kalitesini giivence altina almak icin
politika, misyon ve amaclarini belirleyecek ve web sitesinde yayinlayacaktir.

e YODAK'in faaliyetleri, her yil Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanligi'na
raporlanacak; ayni1 zamanda web sitesinde de yayinlanacaktir.

e YODAK'n kendi icinde yiiriitecegi yillik ic kalite giivence siireci disinda her bes
yilda bir, faaliyetlerini ESG kriterlerine uygun olarak siirdiirdiigtintin belgelenmesi
icin Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivence Birligi (ENQA) ya da uluslararasi bir
kalite giivence ajans1 tarafindan dis kalite giivence silirecinden ge¢mesi
saglanacaktir.

Bu dokiimanda onerilen yeni yonetisim yapisi Sekil 6’da gosterilmektedir.

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plani Onerisi

33



technopolis....

Sekil 6 Yiiksekogrenim Sektort Yonetisim Yapist

Konseyi Turizmi Forumu

Uluslararas: Yiksekdgrenim
ve Egitim Turizmi Damgma
Kurulu

Basbakanlik ve Diger Bakanhklar

Bayindirhk ve
Bagbakanhk Ulastirma
Bakanhg

Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhg

Yiiksekogrenim

Miistesarlifin Dsigleri Bakanhg
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KKTC Ogrenci ve
Mezun Hizmetleri Milli Egitim, Tarim ve Dogal
Merkezi Maliye Bakanhg Genglik ve Spor Saghk Bakanhg Kaynaklar
Bakanlii Bakanlig

Dogu Akdeniz Girne Amerikan .[slmnblul Te]f“lk Lefke Avrupa (;)rta Dolgu ,Te}mlk
Universitesi Kuzey Uni ) Universitesi Kuzey
niversitesi

Universitesi Universitesi - -
Kibris Kampiisii Kibris Kampiisii

Yiikse kogrenim
Kurumlar

Ulusal Yiiksekogrenim Yiksekogrenim ve Egitim

Ekonomi ve Enerji
Bakanhg

Turizm, Cevre Ve
Kiiltiir Bakanhg

Uluslararas: Kibns
Universitesi

Ozel Sektor Sirketleri Sivil Toplum Kuruluslar:

e
Paydaglar

Toplum
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Sahiplik, Farkindalik ve Mutabakat

KKTC yliksekogrenim sektortintin, tlke acgisindan 6nemi konusunda devletin tim
kademelerinde ve sektortin paydaslar: arasinda anlayis birligi bulunmaktadir. Bu anlayisg
birliginin uygulamalarda da kendini gostermesi 6nemlidir. Bu dogrultuda sektoriin KKTC
acisindan tasidig: stratejik onemin ve atilmasi gereken adimlarin aciliyeti ve kritiklik
seviyesi konusunda tiim paydaslarda gerekli farkindaligin olusturulmasi saglanacak;
kurumlararast ve toplumsal mutabakat olusturulacaktir. Konuya iligkin yiritilecek
faaliyetler sunlardir:

e Ulusal mutabakat toplantilari: S6z konusu toplantilar, strateji uygulama
stirecinin ilk adimi olarak, Cumhurbaskani’nin liderliginde,
o Bagbakan, bakanlar ve kamu kurumlarinin st yonetimlerinin
katilimiyla devlet kademesinde;
Universitelerin kuruculari, miitevelli heyetleri ve yonetimleriyle;
[lce kaymakamlar ve belediye baskanlariyla;
Siyasi parti temsilcileriyle;

o O O O

Turizm deger zincirindekiler basta olmak tizere tiim sektorlerden 6zel
sektor temsilcileriyle;

(@]

Sivil toplum kuruluslar1 ve sendika yonetimleriyle;

KKTC medya kuruluslariyla;

llceler bazinda esnaf, ev sahibi ve diger hizmet saglayicilarla

diizenlenecektir.

e Toplumsal farkindalik faaliyetleri: Sektoriin KKTC ig¢in ekonomik ve
toplumsal 6nemine iliskin toplum genelinde farkindalik olusturmak ve KKTC
halkinin sektoriin 6nemli bir paydasi olarak sahip oldugu role iliskin gerekli
mesajlar1 vermek amaciyla asagidaki faaliyetler gerceklestirilecektir. Soz
konusu faaliyetler, KKTC genelinde diizenli olarak tekrarlanacaktir. Verilecek
mesajlarda genel farkindaligin yani sira, farkli kesimlere (6rnegin taksiciler,
esnaf, ev sahipleri, vb.) yonelik bilin¢lendirmenin saglanmasina da dikkat
edilecektir.

o KKTCdeki tim medya kuruluslarinin katilimiyla gorsel ve basili yayin
organlarinda KKTC'nin yiiksekégrenim sektorii vizyonu dogrultusunda
atmaya basladig1 adimlari, bu adimlarin tiilke ve toplum i¢in 6nemini ve
toplumun bu siiregteki roliinii anlatan kamu spotu, haber ve
programlarin hazirlanmasi ve yayinlanmasi saglanacaktir.

o Ilcelerde halka yénelik olarak, egitim turizmi farkindaligi, KKTC

yliksekogrenim vizyonu ve bu vizyonu gerceklestirmek igin atilacak

adimlar konusunda bilgilendirme toplantilar1 ve farkl: kiilttirlere yonelik

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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hosgorii ve empati konularinda seminerler diizenlenecektir. Toplant1 ve
seminerler, ulusal ve vyerel liderlerin katilimiyla gergeklesecektir.
Seminerlerde verilmek istenen mesajin yalin bir dille, bol 6rnek ve
canlandirma ile akilda kalict sekilde aktarildigi  yontemler
kullanilacaktir.
o KKTC genelinde yayginlastinlmak {zere tasarlanacak gorsel
malzemelerle (billboard’lar, afigler ve halka/ evlere / taksicilere / esnafa
/ okullara dagitilacak el ilanlar1) verilmek istenen mesajlarin hizl,
carpici ve akilda kalic1 sekilde aktarilmasi saglanacaktir.
Kamu  gorevlilerine  yoénelik  farkindalik  faaliyetleri:  Ilgili
bakanliklarin/kamu kurumlarinin liderliginde, kurum personeline yonelik
farkindalik ve bilin¢lendirme faaliyetleri yiriitiilecektir. Konuya iligkin olarak
ogrenciler basta olmak tizere vyiiksekogrenim sektoriiniin  miisteri ve
paydasglariyla birebir temas halinde olan kamu personelinde (polis, saglik
personeli, vb.) farkindaligin yaratilmasina O6ncelik verilecektir. Bu amagla,
toplant1 ve seminerler diizenlenecek ve personele yonelik hazirlanacak brostir
ve gorsel malzemelerle konuya iliskin mesajlar yayginlastirilacaktir.

Sektorii Desteleyecek Politika Alanlari

KKTCnin sektor vizyonunu ve hedeflerini gergeklestirebilmesi, tilkenin sundugu hizmet,

olanak ve altyapryla yakindan ilgilidir. Yiiksekdgrenim ve egitim turizmi sektori

acisindan ele alindiginda, konunun bu boyutu, diger politika alanlartyla siki sikiya

baglantilidir. Bu dogrultuda atilacak adimlar sunlardir:

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi

Turizm ile yiiksek6grenim sektorlerinin birlikte ele alinmasi ve her iki
sektoriin birbirini destekleyerek gelismesinin saglanmasi: Bu amagla,
Malezya ve Malta gibi iilke oOrneklerinde de oldugu gibi, yiiksekogrenim
sektord, turizm sektoriiniin 6nemli bir bileseni olarak gelistirilecek ve turizm
politikalari, ‘egitim turizmi'nden elde edilen geliri artirmaya ydnelik olarak
gozden gecirilecektir. KKTC turizm sektoriiniin bu bakis acisiyla yeniden
yapilandirilmasiyla, yiiksekégrenim sektoriintin imajinin gliglendirilmesine ve
tilkenin cazibesinin artirilmasina da katk: saglanmis olacaktir.

Bu dogrultuda kisa vadede (ilk bes yil) atilacak en 6nemli adim, katma degeri
yiiksek turizm alanlarina odaklanilmasi ve turizm yatirimlarinin bu alanlara
cekilmesi olacaktir. Buna gore, iilke imajini giiclendirme, yiiksekogrenim
sektorinii ve egitim turizmi faaliyetlerini destekleme potansiyeline sahip
turizm tirleri olarak, ozellikle, kongre, incentive ve fuar turizmi; tarih ve kiltir
turizmi; macera ve doga sporlar1 turizmi; eko ve agroturizme odaklanilacaktir.
Konuya iligkin olarak Turizm, Cevre ve Kiilttir Bakanlig: tarafindan yiiriitiilecek
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calismalarda, 6ncelikle Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi’yle (TURSAB) isbirligi
yapilmasi yoniinde gerekli girisimlerde bulunulacaktir. Bu cercevede, yeni
turizm tirlerine yonelik varolan altyapi ve hizmetler ve bunlarin mevcut
durumunun gozden gecirildigi ve gelistirilmelerine yonelik ytritiilecek
faaliyetlerin belirlendigi bir calisma gerceklestirilecek; buna bagh bir eylem
plani hazirlanarak uygulamaya konacaktir. Yeni turizm tiriinlerinin, alaninda
uzman tur operatorleri/seyahat acentalar1 ile birlikte gelistirilmesi ve
uluslararasi diizeyde profesyonel sekilde tanitilarak pazarlanmasi saglanacaktir.
Bu tanitim ve pazarlama faaliyetleriyle KKTCnin mevcut turizm imajinin
degistirilmesi amaclanacak; kampanya tasarimlari buna gore kurgulanacaktir.

Eszamanli olarak, tilkedeki kumarhane, bahis ofisleri ve gece kuliiplerine
yonelik etkili diizenlemeler hayata gecirilecektir. Bu kapsamda,

o S0z konusu mekanlarin tiniversite kamptislerinden ve giizergahlarindan
uzak noktalara taginmas;

o Bu mekdnlara ait tim reklam, tabela, afis vb. gorsellerin toplum
tarafindan gériinmeyecek ve dikkat cekmeyecek hale getirilmesi;

o Bu mekanlara ogrencilerin girislerini engelleyecek her tiirlii yasal
onlemin alinmasi ve cezai yaptirnmin gerekli caydiriciligi saglayacak
sekilde belirlenmesi ve uygulanmasi saglanacaktir.

Konuyla ilgili olarak, Basbakanligin liderliginde, Turizm, Cevre ve Kiltir
Bakanlig, Icisleri ve Yerel Yonetimler Bakanligi, Milli Egitim, Genclik ve Spor
Bakanlig1 ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ortakliginda bir eylem plam
hazirlanarak hayata gecirilecektir.

e Saglik hizmetleri altyapisinin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi:
Universite 6grencilerinin ve akademisyenlerin nitelikli saglk hizmetlerine
zaman kaybetmeden erigebilmeleri amaciyla, yillik olarak odedikleri saglik
sigortas1 bedeli karsiliginda 6zel saglik sigortasi hizmetlerinden ve buna bagl
olarak ozel hastanelerden, saglik kuruluslarindan ve eczanelerden sigorta
karsilig1 ticretsiz yararlanmalarini saglayacak diizenleme yapilarak 2012-2013
ogretim yilindan itibaren uygulamaya alinacaktir. Sistemde s6z konusu
iyilestirmenin yapilmasinin ardindan diizenli olarak uygulanacak misteri
memnuniyeti anketlerinin sonuglarina gore O6grenci ve akademisyenlerin
memnuniyet durumlar: ve varsa uygulamada iyilesme gerektiren alanlar tespit
edilecektir. Buna ek olarak, sektorde gii¢lii bir imaj ve siirdiiriilebilir biiytime
icin tlkedeki saglik sisteminin uluslararasi standartlara ¢ekilmesi konusunda
gerekli caligmalar ytirtittilecektir.

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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e Ulastirma altyapis1 ve hizmetlerinin gelistirilmesi: Sektoriin imajinin
gliclendirilmesi ve miigteri memnuniyetinin artirilmast bakimindan ulasim

alaninda gerekli adimlar atilacaktir. Bu kapsamda, Bayindirlik ve Ulastirma

Bakanligi'nin koordinasyonunda ytriitiilecek faaliyetler sunlardir:

©)

Havaalanindan kampiislere ve ilce merkezlerine, ilceler arasinda ve
kampislerle ilceler arasinda kaliteli toplu tasima imkanlar
olusturulacaktir.

Tirkiye ile KKTC arasinda ve 3. ilkelerle baglantii KKTCye
gerceklestirilen ucak seferlerinde 6grenciler i¢in maliyetlerin en aza
cekilmesi konusunda adimlar atilacaktir. Bu amagla, KKTCye sefer
diizenleyen havayolu sirketleriyle tiniversite 6grencilerine 6zel cazip
fiyat/indirim oranlar1  saglanmasi yoniinde gerekli calismalar
yurttiilecektir.

Kaliteli ve uygun fiyatli ulagim hizmetlerinin uygulama etkinligi diizenli
olarak denetlenecektir. Yine diizenli araliklara uygulanacak miisteri
memnuniyeti anketlerinin sonuclarina gore iyilesme ve gelismeye
yonelik alanlar tespit edilerek gerekli tedbirler alinacaktir.

o lletisim altyapisinin giiclendirilmesi, kalitesinin artirilmasi: Konuya
iligkin olarak Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'nin koordinasyonunda;

o

Kesintisiz, ylksek hizli ve kullanicilar i¢in diisiik maliyetli internet
hizmetlerinin, tniversite kampiislerinden baslayarak KKTC genelinde
yaygin olarak devreye alinmasi saglanacaktir.

3. lilkelerden gelen tniversite 6grencileri icin cep telefonu goriisme
tcretlerinin cazip seviyelere cekilmesi ve Tiirkiye ile KKTC arasindaki
cep telefonu gorlismelerinde O6grenciler igin uluslararasi dolagim
(roaming) dUcretinin alinmamasi igin mobil operatorlerle gerekli
goriisme ve anlagmalar yapilacaktir.

e Kamu hizmetleri siireclerinin, kalitesinin ve oOgrencilerden alinan
ticretlerin iyilestirilmesi: Konuya iligkin olarak Bagbakanligin liderliginde ve
koordinasyonunda;

©)

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi

Universite 6grencilerini ilgilendiren muhaceret, vize, calisma izni basta
olmak tizere tiim kamu hizmetlerinin mevcut stireglerinin etkinlik,
verimlilik, misteri-odaklilik ve maliyetler bakimindan analiz edilmesi ve
iyilestirilmesi saglanacaktir.

Elektrik ve internet basta olmak kesintilerin en aza indirilmesi ve
bunlarin, grev, vb. nedenlerle 6grencileri etkilememesi ve ozellikle sinav
donemlerinde vuku bulmamas: ic¢in gerekli mutabakat zemini
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olusturulacak ve aynmi zamanda, risk yonetim tedbirleri (jenerator,
kesintisiz gii¢ kaynagi temini, vb.) alinacaktir.

TC uyruklu ve 3. iilkelerden gelen Ogrencilerden alinan elektrik
aboneligi tcretlerinin KKTC vatandaslariyla ayni seviyeye c¢ekilmesi
saglanacaktir. Ayrica, diger kamu hizmetlerinde de benzer {cret
farkliliklarinin  olup olmadig1 arastirilarak tespit edilirse ortadan
kaldirilacak; tiim kamu hizmetlerinde o6grenciler ig¢in yasam
maliyetlerini en aza indirecek diizenlemeler yapilacaktir.

Cevre ve enerji sorunlarinin giderilmesi ve kaliteli bir ¢evre altyapisinin

kurulmasi: Turizm, Cevre ve Kiltir Bakanligi ile Ekonomi ve Enerji

Bakanligi'nin koordinasyonunda konuya iligkin olarak yiiriitiilecek faaliyetler

sunlardir:

o

KKTC'de kampiislerden ve kampiislere yakin yerlesim alanlarindan
baslayarak, mevcut cevre (kanalizasyon, geri dontisim ve atik yonetimi,
vb.) sorunlarinin tespiti yapilacak; belirlenen sorun alanlarinda gerekli
iyilesme ve gelismelerin saglanmasi ve yiiksek kalitede siirdiirtilebilir bir
gevre yoOnetim sisteminin olusturulmasina yonelik eylem plam
hazirlanarak hayata gegirilecektir.

Konuya iligkin gerekli iyilestirmelerin yapilmasinin ardindan diizenli
olarak tekrarlanacak denetimlerle ¢evre yonetim kalite standartlarinin
yiksek seviyede tutulmas: saglanacak; yine diizenli araliklarla
uygulanacak miisteri memnuniyeti anketlerinin sonuglarina gore
iyilesme ve gelismeye yonelik tedbirler alinacaktir.

Universiteler basta olmak {izere iilke genelinde c¢evre dostu
uygulamalarin benimsenmesi yoniinde gerekli ¢alismalar yapilacaktir.
Bu kapsamda su uygulamalar gergeklestirilecektir:

» Kampiislerden ve kampiis ¢evrelerinden baslayip kademeli olarak
tilke geneline yayilacak sekilde plastik sise, ambalaj, poset, vb.
kullanimi kaldirilacak (cam ve kagit kullanimina gegilecek); geri
doniisimii saglanabilecek atiklar i¢in ayr1 ¢op toplama tiniteleri
yerlestirilecektir.

» Kampislerde, kamu binalarinda ve 6zel sektor isyerlerinde, su ve
enerji tasarrufu saglayan sensorlii musluk ve lambalar ile
tasarruflu ampullerin kullanilmasi; sulamada damla su ile sulama,
giines enerjisi ile sulama gibi yontemlerin yayginlastiriimasi
saglanacaktir.

= Universitelerde, kamu kurumlarinda ve 6zel isyerlerinde “kagitsiz
ofis” uygulamasina gecis 6zendirilerek yayginlastirilacaktir.

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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= Universite cevrelerinden baglayarak KKTC genelinde cevreye
zarar veren, fazla enerji tiikketen, dogay1 tahrip eden veya etme
potansiyeli tagiyan uygulamalarin diizenli olarak denetlenmesi ve
tespit edilenlerin ortadan kaldirilmasi saglanacaktir.

» KKTC dniversitelerinin yukaridaki uygulamalar1 benimseyerek
eko-kamptiis konseptini olusturmalar1 saglanacaktir. Buna ek
olarak cevreye verdigi zarar1 en aza indiren, enerji tasarrufu, geri
doniisim, atik yonetimi gibi alanlarda basarili uygulamalar
sergileyen KKTC yeme-igme ve konaklama tesislerinin (eko-
otel/pansiyon ve eko-restoran) olusturulmasi ve
yayginlastirilmasi yoniinde g¢aligilacaktir. Bu baslik altinda hayata
gecirilen uygulamalar, yiliksek6grenim ve egitim turizmine
yonelik hazirlanacak tanitim ve pazarlama malzemelerinde 6n
plana ¢ikarilacak; medya yoluyla yurt i¢i ve disinda duyurularak
tilkenin ¢ekiciligi; marka degeri ve ziyaret¢i sadakatinin
yiikseltilmesine katki saglamasi amaglanacaktir.

4.5.2 Miisteri memnuniyetinin saglanmasai ve siirekli olarak artirilmasi

Sektor performansinin ana belirleyicisi olan miisteri memnuniyeti ve buna bagl tirtin ve
hizmet kalitesi konusunda, iniversiteler basta olmak iizere tiim ulusal paydaslarin
tizerine 6nemli gorevler diismektedir. Bu gorevlerin basariyla yerine getirilmesi yolunda
ilk adimlar, yukarida belirtilen sahiplenme, farkindalik ve mutabakat siireciyle atilacaktir.
Bununla baglantili olarak devam edecek siirecte, sektoriin yoOnetisimine yonelik
olusturulacak yapilanmanin etkin, performans ve sonu¢ odakli ¢aligsmasi 6nem tasimakta
olup, tim paydaslar bu konuda ornek bir ekip calismasi sergileyeceklerdir. Siirecin
yonetimini  kolaylastirmak amaciyla, Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanligr ile
tiniversitelerin kuruculari/miitevelli heyetleri baskanlari/rektorleri arasinda mutabakat ve
isbirligi protokolleri imzalanacaktir. Protokoller kapsaminda, tiniversiteler, hem gorevleri
asagida aciklanan KKTC Ogrenci ve Mezun Hizmetleri Merkezi ile iist diizey isbirligini
saglama hem de stratejinin takip eden boliimlerinde kendilerine diisen gorevleri yerine
getirme soOzii vermis olacaklardir. S6z konusu protokollerin eklerinde, tiniversiteleri
ilgilendiren eylem planlar ile kalite s6zlesmeleri de yer alacaktir. Eylem planlari, bu
strateji belgesinde yer alan ve tniversitelerce atilmasi 6ngoriillen adimlara yonelik
maddelerden olusacaktir. Kalite s6zlesmeleri ise, sektoriin rekabetci siirdiiriilebilirligi i¢cin
KKTC tiniversitelerinin saglamasi gereken minimum {riin ve hizmet kalite standartlarini
icerecek sekilde hazirlanacaktir.

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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Miisteri Memnuniyeti Kapsaminda KKTC C)g“renci ve Mezun Hizmetleri Merkezi
Tarafindan Yiritiilecek Faaliyetler:

KKTC'deki tiniversite 6grencilerine ve mezunlarina yonelik temel hizmetlerin tek cati
altinda toplanarak kalite, erigilebilirlik, etkinlik ve verimliliginin saglanmasindan,

ogrenciler

icin yasam kalitesinin artirilmasindan ve yiiksekogrenimden dogan

maliyetlerin azaltilmasindan sorumlu olacak KKTC Ogrenci ve Mezun Hizmetleri
Merkezi kurulacaktir. Merkez, Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanligina bagh bir

yapida kanunla kurulacak ve o6zerk statliye sahip olacaktir. Bitgesi, Yiksekogrenim

Miistesarligi/Baskanligi tarafindan tahsis edilecektir.

Merkezin temel yapilanma ve calisma prensipleri sunlardir:

Merkez, “KKTC Tek Kampiis” yaklasimindan hareketle, 6grencilere, 6grenci
ailelerine ve mezunlara yonelik, akademik ve arastirma faaliyetleri disinda
kalan alanlarda, ihtiya¢ duyulan hizmetlerin saglanmasindan sorumlu ‘tek
durak ofisi’ olarak faaliyet gosterecektir.

Merkezin faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi ve
misterisi olan kesimlere yiiksek kalitede hizmet saglanmasi amaciyla gerekli
donanim, bilgi, beceri, kaynak, sorumluluk ve yetkiye sahip olmasi
saglanacaktir.

Merkez yonetici ve ¢alisanlari, yiiksek niteliklerde uzmanlardan olusacak,
performansa dayali bir yonetim sistemi dahilinde ¢alisacaklardir. Tiim yonetici
ve caliganlar, nitelik, deneyim, beceri ve liyakata bagli olarak seffaf ve tarafsiz
bir yontemle secilip atanacaklardir.

Merkez faaliyete ge¢cmeden Once, tiim faaliyetlerinin, bunlara bagli siireg,
prosediir, kural ve kriterlerin, insan kaynaklar1 yonetim sisteminin, kurumsal
ve bireysel performans yonetim sisteminin, risk yonetim sisteminin, kurumsal
izleme ve degerlendirme sisteminin olusturulmas: saglanacaktir.

Merkezin tiim faaliyetlerinde seffaf, tarafsiz ve adil bir yaklasim hdkim olacak;
her yil yetkili bagimsiz kuruluglar tarafindan finansal denetimini de kapsayan
“bagimsiz yonetim denetimi’nin yapilmasi saglanacaktir. Denetim raporlari,
Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanligr tarafindan incelenecek ve seffaflik ve
imaj agisindan merkezin web sitesinde yayinlanacaktir.

Merkez faaliyetlerinin siireg, sonug¢ ve etki degerlendirmesi her iki yilda bir
bagimsiz uzmanlarca yapilacak ve sonuglari, Ulusal Yiiksekogrenim Konseyi
tarafindan incelenecektir. Degerlendirme raporu web sitesinden de
yayinlanacaktir.

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi
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Merkezin hizmet ve faaliyet alanlar1 sunlardir:

Ulusal ve uluslararas1 6grenci ve aile bilgilendirme hizmeti: Merkez, KKTC
tiniversiteleri hakkinda bilgi almak isteyen ogrencilere ve ailelerine dogru,
tarafsiz, glincel ve kapsamli bilginin sunulmasi konusunda ‘tek durak ofisi’
olarak faaliyet gosterecektir. Universitelerin ve KKTC'nin égrencilere sundugu
altyapr ve imkanlar; tcretler de dahil olmak tzere kurumsal politika ve
programlar; ogrencilerin saglamasi gereken sartlar gibi tercih Oncesi ve
yerlestirme sonrasina dair her tirla bilgilendirme, merkezin ilgili birimince
gerceklestirilecektir. S6z konusu bilgilendirme, farkli dillerde yayin yapacak
web sitesi, e-posta, telefon ve internet tizerinden ticretsiz/distik ticretli arama
yapma imkan1 sunan ‘voice over IP’ hizmetleri (6rnegin Skype, Google Talk vb.)
yoluyla yapilacaktir. Merkezin web sitesi, KKTC yiiksek6grenim sistemi ve
egitim turizmi bilesenlerinin tamamini kapsayan bir portal olarak
yapilandirilacaktir. KKTC dniversitelerine ve egitim trtin ve hizmetlerine
yonelik tiim bilgilerin, duyurularin ve verilerin yer aldig1 portal, profesyonel bir
sekilde uluslararasi standartlarda hazirlanacak ve Tiirkce ve Ingilizce’nin yani
sira, hedef pazarlarin dillerinde yayin yapacaktir. Portalin stirekli olarak giincel
tutulmasi ve farkli hedef kitlelerin ihtiya¢ duyduklar bilgilere kolay ve hizli bir
sekilde erigsilmesi saglanacaktir. Portalin adi ve tasariminda KKTC
yiiksekogrenim ve egitim turizmi marka kimligi dikkate alinacaktir (konuya
iligkin bilgi Boliim 4.5.5'de yer almaktadir).

Yeme-icme hizmetleri: Merkezin diger bir sorumlulugu, KKTCde tiniversite
ogrencilerinin uygun fiyath ve kaliteli yeme-igme imkanlarina sahip olmasini
saglayacak altyapinin olusturulmasi: ve denetlenmesi olacaktir. Buna gore,
merkezin konuya iligkin tistlenecegi sorumluluklar sunlardir:

o Tium kampiislerde en uygun fiyat ve kalitede ti¢ 6giin tabldot yemek
hizmeti sunan birer ‘68renci restoraninin’ faaliyet goOstermesinin
saglanmasi; bu amagla ‘tarladan sofraya’ gibi maliyet disiiriict
uygulamalarin gelistirilmesi icin ilgili bakanliklarla igbirligi yapilmasi;
restoranlarin belirlenecek kalite/fiyat standartlar1 dahilinde faaliyet
gostermesinin saglanmasi i¢in diizenli denetimin yapilmasi;

o Ogrencilerin aksamlar1 ve haftasonlar1 yararlanmalari igin ortak yeme-
icme hizmeti ile kaliteli zaman gecirme imkani sunan ‘yiiksekogrenim
rekreasyon merkezlerinin’ agilmasinin saglanmas;;

= Rekreasyon merkezlerinin, tim tniversite ogrencilerinin ortak
kullannmi igin Lefkosa, Girne ve Gazimagusa’da kurulmas;i,
ogrencilerin ciizi bir tcret karsiligindan sahip olacaklar1 yemek

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi

42



technopolis.....

kartlari/kuponlari/¢ekleriyle bu mekanlardan yararlanmalarinin
saglanmasi;

= Rekreasyon merkezlerinde yemek hizmetinin yam sira,
ogrencilerin sohbet ve calisma alani olarak kullanabilecekleri kafe
bolimi ile bilardo, bowling ve benzeri niteliklerde oyunlar
oynayacaklar1 bir bolimiin ve sinema/tiyatro/gosteri salonunun
bulunmasi;

* Bu mekanlarin, haftasonlar1 6grenciler tarafindan/6grencilerle
birlikte organize edilecek nitelikli aksam etkinliklerine ev
sahipligi yapmasinin saglanmasi;

o Acilacak olan restoranlara ve rekreasyon merkezlerine yonelik 6grenci
memnuniyetinin diizenli olarak degerlendirilerek gerekli 6nlemlerin
alinmasi ve bu hizmetlere yonelik karar alma siireclerine (6rnegin, menti
se¢imi, c¢alisma saatleri, yemeklerin sunumu, vb.) 6grencilerin
katiliminin saglanmasi;

o Talep eden 6grencilerin restoranlarda ve rekreasyon merkezlerinde yari-
zamanli ¢aligmalar1 konusunda gerekli diizenlemelerin yapilmasi;

e Ulagim ve iletisim hizmetleri: Merkezin, konuyla ilgili Gstlenecegi gorev ve
sorumluluklar sunlardir: (alttaki maddelerde eksiltmeler oldu.)

o KKTCde 0grenciler icin oOnemli bir ihtiya¢ olan toplu tasima
hizmetlerinin tst diizey kalite, giivenlik, uygun ticret ve erisilebilirlikle
sunulabilmesi konusunda denetleyici kurum gorevi gormesi;

o Konuya iligkin hizmet standartlarinin (servis saatleri, glizergahlari,
duraklar, arag kalitesi, stiriicti yetkinligi ve performansi, vb.) Bayindirhik
ve Ulastirma Bakanhgryla isgbirligi halinde, 6grencilerin ve
akademisyenlerin de siirece dahil edilmesiyle*® belirlenmesi ve hem tilke
genelindeki ulasimin hem de tiniversitelerce halen saglanmakta olan
ulasim hizmetlerinin bu standartlara gore uygulanip uygulanmadiginin
dizenli olarak denetlenmesi;

o Havayolu sirketleriyle 6grenciler icin distik ticretle ucak bileti temini
konusunda anlagmalarin saglanmasinin ardindan, uygulamanin izlenip
denetlenmesi;

o Ogrencilerin iletisim ihtiyaclar1 icin Bayindirlik ve Ulastirma
Bakanligr'yla isbirligi halinde, mobil operatorlerle gerekli goriisme ve
anlagmalarin yapilmasinin ardindan uygulamanin izlenip denetlenmesi;

** Ornegin, bazi iiniversitelerde fakiiltelere ait farkli alanlara (tarim fakiiltesi uygulama alani gibi) ulasimda
sorunlarin oldugu bildirilmis olup bu tir ihtiyaclara yonelik ulagim gilizergahlarinin belirlenmesinde
ogrenci ve akademisyenlerin ihtiyac ve taleplerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
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o Ogrencilerin diger iicretsiz ve sabit/mobil hatlara gore daha diisiik
tcretli  iletisim  alternatifleri  (‘voice over IP’) konusunda
bilgilendirilmeleri.

e Barinma ve konaklama hizmetleri: Merkez, 6grenciler i¢in yurtlarda ve kiralik
evlerde barinma imkanlarinin organize edilmesinden sorumlu olacaktir. Bu
kapsamda, gorev ve sorumluluklar sunlardir:

o Ogrencilerin barmma ihtiyaclart konusunda dile getirdikleri taleplere
bagli olarak en uygun barinma imkanlarina yonlendirilmeleri;

o Yurtlarin ve kiralik evlerin saglamalar1 gereken standartlar ve bu
standartlara bagli ticret araliklarinin belirlenmesi ve uygulamanin
denetimi;

o Ev sahipleri ile 6grenciler arasinda aracilik hizmeti saglanarak en iyi
sartlarda hizmet sunulup alinmasi i¢in gerekli sartlarin olusturulmasi;

o Tirkiye’den ve diger tilkelerden 6grenci yakinlarinin ve sektorle iligkili
olarak kisa stireli KKTC'ye gelen ziyaretcilerin konaklamalari igin
mevcut otel, misafirhane ve pansiyonlarin kalitelerinin ve sayilarinin
artirillmasi ve ticretlerinin makul seviyelere ¢ekilmesi konusunda gerekli
adimlar1 atmasi.

e Saglik hizmetleri: KKTC'de 6grencilerin kaliteli saglik hizmetlerinden sorunsuz
yararlanabilmesi ve saglik hizmetleri konusundaki sorun ve aksakliklarin
giderilmesi onemlidir. Merkez, bu kapsamda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig:
ile igbirligi halinde asagidaki gorev ve sorumluluklar tistlenecektir:

o KKTCde 6grenciler tarafindan halen tiniversitelere yillik olarak 6denen
saglik sigortasi primlerinin 6zel saglik sigortas: sirketleriyle yapilacak
anlagmalar dogrultusunda dogrudan bu sirketlere 6denmesi ve bunun
karsiliginda ogrencilerin 6zel saglik kuruluslarindan yararlanmalarinin
saglanmasi; konuyla ilgili uygulamanin Mistesarlik adina koordine
edilmesi ve sistemin etkin bigimde igletilmesi;

o Ogrencilerin, KKTC'deki saglik altyapisi ve hizmetlerinden sorunsuz
yararlanmalarinin temini, konuya iligkin ihtiya¢, sorun ve taleplerin
diizenli olarak arastirilmasi ve karsilanmasina yonelik girisimlerin
baslatilmasi.

o Uluslararas1 6grenci hizmetleri: KKTC'ye Tirkiye’den ve 3. iilkelerden gelen
ogrencilere yonelik olarak merkez tarafindan asagidaki hizmetler sunulacaktir:

o Ogrencilere yonelik pratik bilgilerin (KKTC tamitimi, merkezin
ogrencilere sundugu hizmetler, ulasim, barinma, vb.) yer aldig1 bilgi
paketlerinin hazirlanmas1 ve ogrenciler KKTCye gelmeden oOnce
gonderilmesi;
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o Muhaceret ve vize islemlerinde yardimci olunmasi, yari-zamanl
calismak isteyen Ogrenciler igin calisma izninin alinmasi gibi kamu
kurumlariyla yiiriitiilen biirokratik islemlerin gergeklestirilmesi;

o Ogrencilerin gelisini takiben tanisma, kaynasma ve akademisyenler ve
ist siniflardaki ogrencilerin de katilacagi oryantasyon etkinliklerinin
diizenlenmesi (her bir tiniversitenin kendi i¢inde bu organizasyonlari
diizenlemesinin saglanmasi ve tiim tiniversitelerin katilimiyla daha genis
¢apl etkinliklerin organizasyonu);

o Aile yaninda konaklama ve mentorluk programlarinin tasarlanmasi ve
once pilot 6lgekte, daha sonra yayginlastirilarak ytirtitiilmesi;

o Halkin farkli kiltirleri tanimasini saglamak, Onyargilar1 ortadan
kaldirmak ve onlarla icice yasamasini 6gretmek amaciyla diizenli olarak
sosyal ve kiilttirel faaliyetler diizenlenmesi;

o Ogrencilerin kendi kiiltiirlerini tanitmalar1 ve kampiis icinde ve disinda
toplumsal yakinlagmanin saglanmasi icin festival, senlik, calistay vb.
etkinlikler diizenlenmesi;

o Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlarin ortaya konmasi ve ¢dziimii igin
diizenli olarak odak grup toplantilarinin diizenlenmesi;

o Diizenli araliklarla 06grencilere yonelik memnuniyet anketlerinin
uygulanmas: ve sonuclarini degerlendirerek memnuniyeti artirmaya
yonelik gerekli adimlarin atilmasy;

o Ogrencilere yonelik her tiirlii danismanlik ve yol gostericilik hizmetinin
saglanmasi;

o Zor durumdaki 6grencilere birebir yardim saglanmasi.

Merkez ayrica, asagida Bolim 4.5.4'de agiklanan egitim triinlerinden
faydalanmak icin KKTC’ye gelecek hedef kitle icin konaklama imkanlarinin
organizasyonundan da sorumlu olacaktir.

e Burs ve 0Ogrenim kredisi hizmetleri: Merkez, KKTCde devlet tarafindan
verilecek burslarin ve Ogrenim kredilerinin yonetimine iliskin politika
olusturarak ilgili makamlara tavsiyede bulunacaktir. ilerleyen yillarda merkezin
ristiini ispatlamasi halinde yonetim gorevi de merkeze verilebilecektir. Bu
kapsamda atilacak adimlar sunlardir:

o KKTC uyruklu ogrencilere devlet tarafindan saglanmakta olan burs
kriterlerinin yeniden diizenlenmesi; buna gore, devlet burslarinin maddi
durumu yetersiz olup belli basar1 kriterlerini saglayan oOgrencilere
verilmesi ve Ogrencinin basarisi devam ettigi stirece stirdiiriilmesi
saglanacaktir. Ote yandan, basar1 durumundan bagimsiz ihtiyac sahibi
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ogrencilerin  yararlanmalar1 i¢in 6grenim  kredisi uygulamasi
baslatilacaktir. Merkez, s6z konusu burs ve kredilerin koordine
edilmesinden ve dagitilmasindan sorumlu olacaktir.

KKTC ytiksekogrenim sisteminin kalite ve imajinin yiikselmesinde
nitelikli 6grencilerin ve aragtirmacilarin sayisindaki artig O6nem
tasidigindan, konuya iliskin burs mekanizmasi devreye alinacaktir. Bu
amagcla, egitim ve arastirma altyapisi ve kalitesinin iyilestirilmesine
paralel olarak, sinirli sayida cazip burs imkdninin, Tirkiye'den ve 3.
tlkelerden gelecek tistiin basarili 6grenciler ile doktora ve doktora
sonrasi aragtirmacilara saglanmasi i¢in gerekli mekanizma gelistirilecek
ve merkez tarafindan uygulanacaktir.

KKTC diniversiteleri mezunlari basta olmak iizere bireylerin ve o6zel
sektoriin katkilartyla bir burs fonu kurulmasi ve distiin basarili
ogrencilere ve arastirmacilara burs saglamasi yoniinde calismalar
merkez tarafindan gerceklestirilecektir.

TC wuyruklu o&grenciler icin Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu'nca baglatilan kredi uygulamasi konusunda o6grencilerin
bilgilendirilmesi ve 6grencilerin yararlanabilecegi diger yurt dis1 burs ve
mali yardim imkanlarinin arastirilip duyurulmasi saglanacaktir.

e Yari-zamanh c¢alisma ve ulusal/uluslararas: staj organizasyonu: Ogrencilerin

yari-zamanli calisma ve staj organizasyonlart merkez tarafindan

gerceklestirilecektir. Bu amagla merkez,

o

KKTC, Turkiye ve 3. tilkelerde staj ve/veya yar1 zamanh calisma imkani
saglayacak kurum ve kuruluslar tespit ederek isbirligi protokolleri
imzalayacaktir.

Staj ve yar1 zamanli ¢alismanin mesleki ve kisisel gelisim ve kariyer
hedefleri agisindan O6nemi konusunda oOgrencilerde farkindalik
yaratacaktir.

Staj ve yar1 zamanli calisma talebi olan 6grencilerle igbirligi protokolii
bulunan kurum ve kuruluslar arasinda eslesmeyi saglayacak, bu amaca
hizmet etmesi i¢in merkez web sitesi lizerinden erisilebilecek arz ve
talep sahibini bir araya getiren bir yazilimi gelistirip devreye alacaktir.

e Kariyer planlama, is edindirme ve mezun iligkileri: Merkez konuya iliskin

olarak asagidaki faaliyetleri ytrttecektir:

©)
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Kariyer planlama ve is basvurusuna yonelik egitim seminerleri,
danigsmanlik ve kocluk hizmetleri;

Tim KKTC tiniversitelerinin isbirligiyle kariyer fuarlarinin ve meslekleri
tanitma etkinliklerinin diizenlenmesi;
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I[s arayan mezunlarla isverenleri bulusturan ‘is bulma’ hizmetinin
saglanmasi (O6grenci/mezun Ozge¢mis veritabaninin olugturulmasi,
isverenler tarafindan internet tizerinden is arama ilanlarinin verilmesini
ve calisan talebinde bulunulmasini saglayacak sistemin hayata
gecirilmesi; Tirkiye'deki ve diger tlkelerdeki kariyer danigsmanlik
firmalariyla ig arayan KKTC'li mezunlarin bulusturulmasi);

KKTC tniversitelerinden mezun basarili kariyer sahiplerinin (tim
uyruklardan) bir envanterinin olusturulmasi ve basar1 hikdyelerinin
basili ve gorsel yayinlar ve internet yoluyla kullanilmas;

KKTC daniversitelerinden mezun basarili kariyer sahiplerinin (tim
uyruklardan) diizenli olarak KKTCye davet edilmesi ve tim
tniversitelerdeki 6grencilerin katilimina agik konferanslar vermelerinin
saglanmasi;

KKTC tniversiteleriyle isbirligi halinde is diinyasiyla diizenli olarak
toplantilar organize ederek mezunlarin sahip olmasini bekledikleri
mesleki ve kisisel bilgi ve beceriler konusunda talep ve ihtiyaglarin tespit
edilmesi ve tiniversitelerin bu tespitler dogrultusunda egitim icerik ve
yontemlerini giincellemelerinin saglanmasi;

KKTC tniversitelerinden mezun olan ve KKTC'de isini kurmak veya
caligmak isteyenler i¢in gerekli destek ve danismanligin saglanmasi
(oturma ve ¢aligma izinlerinin alinmasi/sirket kurma siirecinde yardim,
vb.)

Uluslararas1 mezun derneklerinin/aglarinin olusturulmasi ve KKTC'nin
imajinin gli¢clendirilmesi, tanitim ve pazarlama acisindan etkin sekilde
yonetilmesi;

Diizenli olarak mezunlardan kariyer memnuniyeti konusunda,
isverenlerden ise mezunlardan memnuniyetleri hakkinda bilgi almaya
yonelik anket ve miilakatlarin uygulanmasi ve sonuglarin politika
belirleme, tanitim ve pazarlama amaciyla kullanilmasi.

e Cagri merkezi hizmeti (“Ogrenci Destek ve Yardim Hatt1”): Ogrencilerin, talep,
sikayet ve sorunlarini bildirebilecekleri 7/24 hizmet verecek ticretsiz bir hattin
devreye alinmasi ve buna bagh iyi Ingilizce bilen ¢alisanlarin goérev yapacagi bir
¢agr1 merkezi yapilanmasi gerceklestirilecektir. Alinan tiim cagrilarin kayit
altinda tutulmasi ve ¢6ztim igin ilgili kurumlara resmi yolla iletilip ¢6ziim

stirecinin takibi de merkez tarafindan gerceklestirilecektir.

e Kapasite gelistirme ve farkindalik hizmetleri: Bu kapsamda merkez tarafindan
diizenli olarak asagidaki faaliyetler organize edilecektir:
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o Ogrencilere birebir hizmet veren kamu personeline ve ozel sektor
yOnetici ve ¢alisanlarina, halka, esnafa, ev sahiplerine ve diger hizmet
saglayicilara yonelik olarak, tlkede oOgrenci-odakli bir ortamin
olusmasina yardimci olacak toplanti, calistay ve egitimlerin
dizenlenmesi;

o KKTC lise yonetimleri, ogretmenleri ve velileri i¢in KKTC
tiniversitelerine yonelik etkilesimli toplanti, calistay ve gezilerin
diizenlenmesi.

Miisteri Memnuniyeti Kapsaminda Universiteler Tarafindan Yiiriitiilecek
Faaliyetler:

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve stirekli olarak artirilmasi konusunda
tniversitelerin igbirligi halinde veya miinferit olarak atacaklari adimlar sunlardir:

e Tum tuniversitelerin igbirligiyle ortak sosyal, kiilttirel ve sportif aktiviteler
organize etmesi (KKTC tiniversiteleraras: spor, sanat ve kiltiir yarigmalar1 ve
turnuvalar, vb.);

e Tirkiye’den ve diger tilkelerden sanat ve kiiltiir etkinliklerinin (konserler, film
senlikleri, sergiler, kitap fuarlari, tiyatro gruplar, vb.) getirtilmesi ve
ogrencilerin bu aktivitelere etkin katilimi konusunda gerekli imkanlar
saglamasi (etkin ve kapsamli duyuruy, bilet temini, vb.);

e KKTCnin tarihi ve kiiltiirel mekanlarinin tanitilmasina ve incelenmesine
yonelik rehber esliginde haftasonu gezilerinin diizenlenmesi ve 6grencilerin
katilimlarinin tegvik edilmesi;

e Turizm, Cevre ve Kiltiir Bakanligr'yla isbirligi halinde, KKTC'de doga ve su
sporlarina yonelik altyapinin gelistirilmesinin (yiriiyiis ve tirmanma parkurlari,
vb.) saglanmasi ve Ogrencilerin bu altyapryr kullanmaya 6zendirilmeleri
(haftasonu etkinlikleri, yarigsmalar, vb. organizasyonu);

e Tatil donemlerinde Tiirkiye'den ve diger iilkelerden gelen lise ve tiniversite
ogrencilerine ve akademisyen gruplarina yonelik KKTC turlar1 diizenlenmesi;

e Toplumsal ve bilimsel projelerin farkli tniversitelerdeki 6grenci gruplar
tarafindan  gelistirilmesini hedefleyen “KKTC {niversitelerarasi proje
yarigsmalari’nin organize edilmesi;

e Ogrencilerin bol cesitlilikte ve uygun fiyata kitap temin edebilmeleri icin
gerekli caligmalarin gerceklestirilmesi;

e Universitelerdeki mevcut on-line bilgi kaynaklarmin birlestirilmesiyle KKTC
genelinde tim dniversite Ogrencilerinin erisimine ac¢ik on-line bir
kiitiphanenin devreye alinmasi;
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e Universitelerin kiitiiphane olanaklarinin iilkede egitim alan tiim 6grencilere
actk  olmasimin  saglanmasit ve mevcut imkanlarin  yeterliliginin
degerlendirilmesinin ardindan eksiklerin giderilmesi konusunda gerekli
¢alismalarin yapilmasi;

e Universitelerde 6grenci kuliip ve topluluklarinin kurulmasi ve nitelikli altyapi
ve gerekli destekle aktif sekilde faaliyet gostermelerinin saglanmas;

e Ogrencilere yonelik sanatsal, kiiltiirel ve sportif becerilerin gelistirilmesini
saglayacak atolye ¢aligmalarinin ve seminerlerin/egitimlerin organize edilmesi;

e Ogrencilerin uluslararasi yarismalara ve etkinliklere katilmalarini saglamak icin
gerekli takip, duyuru ve yonlendirme hizmetlerinin verilmesi;

e Ogrencilerin goniillii toplum hizmetleri gergeklestirmelerine yoénelik projeler
gelistirmelerinin ve uygulamalarinin saglanmast;

e KKTCde, Tirkiye'de ve belirlenecek diger {ilkelerde isbirligi yapilacak
sirketlere ve diger kurumlara 6grencilerle birlikte ziyaretlerin yapilmasi ve bu
sayede farkli is ortamlarini, meslekleri gézlemlemelerinin saglanmasi;

e Ogrencilerin kariyer yon testi, kisilik envanteri gibi testler yapmalarini ve
analiz sonuglarini degerlendirmelerini saglayacak kocluk hizmetlerinin
sunulmasi;

e Diinyadaki is trendlerinin izlenmesi ve bu trendlere gore tiniversitelerin egitim
icerik ve yontemlerini gozden gec¢irmelerinin saglanmasi;

o Ihtiyaca bagli olarak o6grencilere bireysel veya gruplar halinde psikolojik
danigmanlik hizmetlerinin saglanmasi;

e Ortak sorun alanlariyla ilgili kampiislerde seminer ve toplantilar diizenlenmesi;

e Akademik veya kisisel sorunlar yasayan Ogrencilere yaklasim konusunda
akademisyenlere yol gostericilik saglanmasi;

e Ogrencilerin alt simiflardakilere, mezunlarin 6grencilere rehberlik ve yol
gostericilik yapmalarini saglayacak mentorluk programinin tasarlanip
uygulanmasi;

e Akademisyen ve idari personele yonelik etkin iletisim, stres yonetimi, vb.
konularda kisisel gelisim egitimlerinin diizenlenmesi;

e Meslege vyeni baslayan akademisyenlere yonelik pedagojik formasyon
egitimlerinin, tim akademisyenler icin de etkili Ogretim teknikleri
egitimlerinin diizenlenmesi;

e Idari, teknik ve destek personeline yonelik pratik Ingilizce egitimlerinin
verilmesi;

e Ogrencilere yonelik kisisel gelisim egitimleri diizenlenmesi (zaman yonetimi,
liderlik, takim galigmasi, stres yonetimi, iletigim, vb.).
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Yukaridaki hususlarin  yani sira, misteri memnuniyetiyle ilgili olarak,
Universitelerde saglikli sinif ve kampiis atmosferinin olusturulmasi konusunda
standartlarin olusturulmasi ve uygulamanin izlenip denetlenmesi gérevi YODAK
tarafindan yuritilecektir.

1/Baskanligi

renim _ Mistesarli

Miisteri Memnuniyeti Kapsaminda Yikseko
Tarafindan Yiriitiilecek Faaliyetler:

Misteri memnuniyetinin saglanmasi ve siirekli olarak artirilmasi konusunda

Miistesarlik tarafindan gerceklestirilecek faaliyetler sunlardir:

e Universitelerce ‘mezun destinasyonlarr’ anketlerinin® uygulanmasinin
saglanmasi ve sonuclarin merkezi olarak degerlendirilip politika belirleme,
tanitim ve pazarlama amaciyla kullanilmas;

e Universitelerdeki idari personele ve akademisyenlere yonelik farkli kiiltiirleri
anlama ve uluslararasi 6grencilerin adaptasyonunu kolaylastirma konusunda
egitimler verilmesi;

e Markalasma, tamitim ve pazarlama koordinasyonu (pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine yonelik detay Boliim 4.5.5'de yer almaktadir):

o Oncelikli hedef pazarlarda pazar arastirmalarinin gerceklestirilmesi;

o ‘Kuzey Kibris Universiteleri Konsorsiyumu'yla isbirligi halinde, KKTC
icinde, Tiirkiye'de ve diger hedef pazarlarda aktif tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi; bu amacgla gerekli programlarin
tasarlanmasi ve uygulanmasi;

o Yukarida belirtilen cercevede, tanitim ve pazarlamada kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmas: ve hedef kitlenin dogru ve giivenilir bilgiye
erisiminin saglanmasi i¢in tiniversitelerce miinferit yiriitillen tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin bir cati altinda toplanmasi; bu amacla ‘tek-
durak-ofisi’ yaklasimindan hareketle, Tiirkiye’de ve secilecek oncelikli
pazarlarda ‘KKTC Yiiksekogrenim Temsilcilikleri'nin olusturulmasi ve
yonetimi;

o Hedef iilkelerde gorevlendirilmek iizere tanitim ve pazarlamadan
sorumlu yetkililerin atanmasi ve faaliyetlerine yonelik etik kurallarin
belirlenmesi, gerekli malzeme, bilgi ve yonlendirmenin yapilmasi ve
egitimlerin verilmesi.

21 . . . . .. oel.
Mezun destinasyon anketleri, mezuniyetten 6 ay sonra uygulanir ve mezuniyetten sonraki is ve egitim
durumuna iligkin veriler toplamay1 amaglar.
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4-5.3 Sektoriin uluslararasi rekabet giiciiniin ve ¢ekiciliginin artirilmasi,
imajinin giiclendirilmesi

KKTC ytiksekogrenim sisteminin rekabet giiciiniin ve imajinin gli¢clendirilmesinde en
biiytik rol KKTC tiniversitelerine diismektedir. Bunun bilincinde olan KKTC tiniversiteleri,
gerekli tim adimlar st dizey sorumluluk, 6zveri ve ciddiyetle atacaklardir. Konuya
iliskin stireg, tiniversitelerle Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanligi arasinda imzalanacak
protokoller ve ekleri dogrultusunda izlenecektir. Bu kapsamda, tiniversitelerce
gerceklestirilecek faaliyetler asagida yer almaktadir.

4.5.3.1 Universitelerdeki 6gretim programlarinin uluslararasi rekabet giicii yaratacak
sekilde farklilastirilmasi:

KKTC tiniversitelerinin, miimkiin oldugu 6l¢iide, hem birbirlerinden hem de Tiirkiye’deki
rakiplerinden farkli ve diinyada popiilaritesi artan 6gretim programlarina odaklanmalari,
daha fazla 6grenci ¢ekmeleri icin bir rekabet avantaji yaratacaktir. Bu kapsamda,
asagidaki adimlar atilacaktir:

e Ulusal Yiiksekogrenim Konseyi'nin liderliginde, diinyadaki egilimler ve kiiresel
diizeyde is diinyasinin beklentileri goz ontine alinarak her bir tiniversite i¢in
0zel ve ayirt edici bir misyon tanimlanacaktir.

e Belirlenen misyonlar dogrultusunda, Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanlig
koordinasyonunda

o Uluslararas1 kurumlarca yapilan aragtirmalar ve yiiksekogrenimde oncii
tilkelerin yaptiklar: ¢alismalarin incelenmesiyle 6gretim programlarinda,
mezun niteliklerinde ve mesleklere yonelik ongorilerde kiiresel
egilimler belirlenerek analiz edilecek;

o Hem KKTCdeki hem de Tiirkiye’de ve oOncelikli hedef pazarlardaki
hedef kitleye (potansiyel oOgrenciler, 6grencilerin kararlarinda etkili
kesimler olarak aileleri, lise ve dershane 6gretmenleri) yonelik 6gretim
programi talep aragtirmasi yapilacak (aragtirmanin kaynak-etkin bir
yontemle yapilmasi onemli oldugundan internet iizerinden on-line
anket uygulamasi gergeklestirilecektir);

o KKTCnin stirdirilebilir ekonomik ve toplumsal gelisimi i¢in kisa, orta
ve uzun vadede olusturulmasi/gelistirilmesi gereken sektorler
belirlenerek bu sektorler icin gerekli insan kaynag ihtiyaci nitelik ve
nicelik agisindan tespit edilecektir.

Her ti¢ analizden elde edilen bulgular birlikte ele alinarak ve tiniversitelerin
Ogretim programlar1 konusundaki mevcut vyetkinlikleri ve altyapilarn
degerlendirilerek her birinin Ogretim programlari agisindan odaklanacag:
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alanlar tespit edilecektir. Bunun yani sira, tiniversitelerde yeni program
uygulama yaklagimlarinin benimsenerek hayata gecirilmesi saglanacaktir. Bu
yeni yaklagimlara basarli iki érnek Tiirkiye'deki Sabanci Universitesi’nin
‘Béliimsiiz Universite’ uygulamasi ile TOBB-ETU’niin ‘Ortak Egitim Modeli’
uygulamasidir.

Universiteler 6zelinde belirlenecek misyonlar, program alanlar1 ve uygulama
yontemleri, Yiiksekogrenim  Miistesarligi/Bagkanligi ile diniversitelerin
imzalayacaklar1 protokollere dahil edilerek karara baglanacaktir.

4.5.3.2 Universitelerde kalite standartlarinin yiikseltilmesi ve egitim kalitesinde tiim

Universitelerin asgari standartlar acisindan esit seviyeye gelmelerinin saglanmasi:

Tim tiniversitelerin asgari diizeyde ayni yiiksek egitim kalitesini yakalamalar1 konusunda

su adimlar atilacaktir:

Universiteler tarafindan performansa dayali yénetim prensipleri benimsenecek
ve uygulanacaktir. Bu amagla tiniversitelerde stratejik planlama ve performans
esasli biitcelemeye gecilecek; kurumsal ve bireysel performans yonetim
mekanizmalar kurularak uygulamaya alinacaktir.

Tiam tniversiteler, kaliteli bir egitim i¢in gerekli kaynak girdilerinin (nitelikli
ogrenci, nitelikli akademisyen, nitelikli altyapi, vb.) mevcudiyetinin ve
stirekliliginin saglanmasi konusunda gerekli adimlar1 sistemli ve siirekli bir
bi¢imde atacaklardir (konuya iligkin detaylar agagida verilmektedir).

Kalite ve maliyetler acisindan tiniversiteler arasindaki igbirliginin artirilmasinin
tasidig1 onemden hareketle, KKTC {iniversitelerinde gorevli akademisyenlerin
Universiteler  arasinda  dolagimi  saglanarak, akademisyenler farkl
Universitelerde okutulan dersleri vermek tizere gorevlendirileceklerdir.
Universiteler, ders iceriklerinin uluslararas1 standartlarda hazirlanmasi ve
islenmesi konusunda gerekli ¢alismalar1 baglatacaklar; bu amacla yurt ici ve
disinda farkli sektorlerden isverenlerle yogun iliski ve isbirligi icinde
¢alisacaklardir. Bu kapsamda, ders icerikleri ve egitim yontemleri, mezunlarin
degisen diinyada ve is hayatinda ihtiya¢ duyacag yetkinliklere sahip olacaklar:
sekilde tasarlanacak ve uygulanacaktir. Buna bagl olarak, tiim tiniversitelerde
egitim ve Ogrenimde yeni metotlar ve vyeni teknolojiler kullanilacak;
akademisyen merkezli egitimden 6grenci merkezli yaklasima gegilecektir. Tiim
programlarda arastirma, uygulama, katilim ve etkilesime dayali bir yaklagim
benimsenerek  uygulanacak; bilisim  teknolojilerinin  6grenciler ve
akademisyenler tarafindan etkin bigimde kullanilmasina yonelik tedbirler
alinacaktir. Konuya iligkin olarak, Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanlig: ile
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tiniversitelerin yetkili organlarindan akademisyenlerin olusturdugu bir komite
kurulacak; bu komite, kiiresel trendleri izleme ve KKTC universitelerine
aktarma konusunda ¢alisacaktir.

e Universitelerde ders icerikleri diizenli olarak (en fazla her 2 yilda bir) gozden
gecirilecek ve giincellenecektir. Giincelleme sirasinda, ilgili alanda ve egitim ve
Oogrenim metotlarinda saglanan gelismelerin yani sira, ogrencilerden ve is
diinyasindan alinan geri beslemeler de dikkate alinacaktir. Bu amagla, miifredat
ve derslerin islenisi konusunda Ogrencilerin dersleri ve akademisyenleri
bilimsel yontemlerle degerlendirmesi saglanarak elde edilen sonuglara gore
ders icerikleri, 6grenme malzemeleri ve 6gretim metotlar1 revize edilecektir.
Degerlendirme formlarinin olusturulmasinda, izleme ve degerlendirme
yontemlerinin belirlenmesinde ve diger kalite giivence mekanizmalarinin
tasarim ve uygulanmasinda 6grenciler siirece aktif olarak dahil edileceklerdir.

e Universiteler dersliklerin fiziki sartlarinin ve imkanlarinin iyilestirilmesi ve
eksikliklerin giderilmesi (her derslikte yeterli 1sitma-sogutma sisteminin,
projeksiyon cihazi gibi egitim arac¢larinin varligi, vb.) konusunda gerekli
adimlar atacaklardir.

e Programlar 6zelinde 6grenim amagli kullanilmak tizere sahip olunmasi gereken
ekipman ve malzemeler gerekli kalitede ve sayida tedarik edilecek ve derslerde
ogrenciler tarafindan aktif sekilde kullanmalar saglanacaktir.

e Universitelerin web siteleri uluslararasi diizeyde basarili {iniversitelerin siteleri
kiyas kabul edilerek yeniden diizenlenecektir. Web sitelerinde dogru ve
givenilir bilgilerin (programlari, dersleri, kabul kriterleri ve mezun
destinasyonlar1 verileri, vb.) yer almasi ve siirekli olarak giincellenmesi
saglanacaktir.

e Kampislerde {iniversitelerce saglanan kiltiir, sosyal ve spor altyapisinin
ogrencilere tcretsiz olarak kullandirilmasi konusunda gerekli diizenlemeler
yapilacak; 6grencilerden kullanim basina ticret talep edilemeyecektir.

e Ogrenci kazanimlarinin artmasi, kariyer hazirhgmnin saglanmasi ve mezun
kalitesinin artmasi ic¢in universitelerdeki tiim bolimlere staj zorunlulugu
getirilecektir. Universiteler bu kapsamda KKTC Ogrenci ve Mezun Hizmetleri
Merkezi'yle isbirligi halinde Ogrencilerin nitelikli stajlar yapmalarini
saglayacaklardir.

e Universitelerdeki Ingilizce egitiminin kalitesi uluslararasi diizeyde rekabet
edecek seviyeye cikarilacaktir. Ayrica, uluslararasilagsmanin bir geregi olarak ve
3. iilkelerden gelen dgrencilerin memnuniyetinin saglanmasi amaciyla Ingilizce
sadece “egitim dili” olarak degil, “kampiis dili” olarak kullanilacaktir. Bu
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amacla, tiim iiniversitelerde duyurular ve etkinliklerde Ingilizce’nin kullanimi
saglanacaktir.
Universitelerde dgrenciler Ingilizce'ye ek olarak ikinci bir yabana dil egitimi
konusunda 6zendirilecektir. Bu kapsamda, popiiler Avrupa dillerinin yani sira,
diinyadaki trendler ve Tirkiye’deki artan talep dikkate alinarak Cince,
Ispanyolca, Rusca ve Arapca d6grenimi konusunda ¢alismalar yiiriitiilecektir. Bu
yondeki calismalar, ayni zamanda, KKTCnin yeni egitim triinlerine yonelik
¢abalar1 da destekleyecektir (konuya iligkin bilgi Boliim 4.5.4’te yer almaktadir).
Yurt disindaki saygin tiniversitelerle ¢ift diploma programlarinin ve 6grencilere
ve akademisyenlere yonelik kisa stireli degisim programlarinin uygulanmasi
yoniinde gerekli adimlar atilacaktir. Her iki uygulamaya iligkin veriler diizenli
olarak toplanip raporlanarak tniversite performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilacaktir.
Yiiksekogrenim  Mistesarligi/Bagkanligi’nin ~ koordinasyonunda, = KKTC
Universitelerinin ~ uluslararasi  gostergeler c¢ercevesinde yillik  olarak
degerlendirilmesi saglanacak; buna gore bir siralama olusturularak
tniversiteler diinyadaki muadilleriyle kiyaslanacaktir. Burada amag¢, KKTC
Universiteleri arasinda rekabet yaratmak degil; tiniversitelerin hepsini asgari
diizeyde ayni standartlara ytikseltmek ve imaj, itibar ve cekicilik agisindan
biiylik 6nem tasiyan diinya siralamalarinda st siralara ¢ikmalarini saglamak
olacaktir. Konuya iligkin olarak, uluslararasi seviyede rekabetcilik agisindan
kritik gostergeler olan Times Higher Education (THE) Diinya Universiteleri
Siralamalar1 gostergeleri* kullanilacaktir. S6z konusu gostergeler ve agirliklar
soyledir:
1. Egitim -6grenim ortami (%30)
a) Itibar anketi (THE tarafindan uygulanan anketin egitim béliimii)
(%15)
b) Akademisyen basina doktora mezunu sayisi (%6)
c) Akademisyen basina lisans 6grencisi sayisi (%4,5)
d) Akademisyen basina gelir (%2,25)
e) Doktora mezunu sayisi/lisans mezunu sayisi (%2,25)
2. Arastirma -miktar, gelir ve itibar (%30)
a) Itibar anketi (arastirma béliimii) (%18)
b) Arastirma geliri (%6)
c¢) Akademisyen ve aragtirma personeli bagina diisen yayin sayisi (%6)
3. Atf - aragtirmalarin etkisi (%30)

22

http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2011-2012/analysis-rankings-

methodology.html
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a) Atf etkinligi (yaymn basina ortalama atif sayisi -normalize edilmis)
(%30)
4. Ozel sektor etkisi —inovasyon (%2,5)
a) Ozel sektérden gelen arastirma gelirleri (akademik personel basina)
(%2,5)
5. Uluslararasilagsma - personel, 6grenci ve aragtirma (%7,5)
a) Uluslararasi akademik personel sayisinin yerli personel sayisina orani
(%2,5)
b) Uluslararasi 6grenci sayisinin yerli 6grenci sayisina orani (%2,5)
c) Uluslararasi aragtirmacilarla ortak yazilan yayin orani (%z2,5)

Gostergeler arasinda yer alan 1.a ve 2.a'daki ankete erisim mimkin
olmayacagindan, Yiksekogrenim Miistesarligi/Baskanligi tarafindan KKTC'nin
kendi itibar anketinin olusturulup uygulanmasi ve sonuc¢larinin degerlendirmeye
yansitilmasi saglanacaktir.

e Yiiksekogrenim  Mistesarligi/Baskanligi’nin  koordinasyonunda  Bologna
Siirecine uyum konusunda caligmalar tamamlanacaktir. Konuya iligkin
detaylar Boliim 4.5.3.12'de yer almaktadir.

4.53.3 Ogrenci secim, programlar arasi gecis ve dereceler arasi kabul kriterlerinin
uluslararasi standartlara ¢ekilmesi:

KKTC tniversiteleri, 6grenci se¢me, yatay ve dikey gecis ve dereceler arasi kabul kural,
kriter ve siireclerini, yiiksekogrenim sisteminin kalite, itibar ve imajini yiikseltme
kaygisin1 on planda tutarak, uluslararasi normlarda belirleyecek ve vyazili hale
getireceklerdir. Bu dogrultuda, diinyadaki iyi uygulama orneklerinde oldugu gibi, s6z
konusu kriterleri, liyakat, tarafsizlik, seffaflik ve adalet prensipleri tlizerine oturtan bir
sistem gelistirip uygulamaya alacaklardir. Bu prensipler OECD tarafindan su sekilde
tanimlanmaktadir:

e Liyakat: Secimin, adayin, tniversite ticretlerini 6deme giiciine bakilarak veya
kayirmacilia dayali olarak yapilmamasi; segimde adayin iniversite egitimine
hazir oldugunun ve bunun i¢in gereken yetkinlik ve becerilere sahip oldugunun
uygun kanitlar/sinamalarla ortaya konmasi.

e Tarafsizlik: Se¢im kararinin tarafsiz; yanlilik, hile ve haksizliktan uzak sekilde
verilmesi.

o Seffaflik: Kabul kriterlerinin ac¢ik bir sekilde yayinlanmasi ve bu kriterleri
uygulama stireglerinin incelemeye agik olmasi.

e Adalet: Universiteye kabul siirecinde firsat esitliginin saglanmas.

Buna gore,
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KKTC tniversiteleri, yukaridaki prensipleri saglayan sistemi, lisans seviyesi i¢in
Yiiksekogrenim  Miistesarligi/Baskanligi'yla  birlikte tasarlayacaklar ve
Tiirkiye'den OSYM yoluyla gelen 6grenciler disinda KKTC'den ve 3. iilkelerden
gelecek Ogrenciler i¢in uygulayacaklardir. Yatay ve dikey gecis kriterleri ile
yliksek lisans ve doktora derecelerine kabul kosular1 da ayni esaslar baz
alinarak belirlenecektir.

Miistesarlikca onaylanan kriterler ve bunlara bagl siirecler, tiniversitelerin web
sitelerinde ve KKTC yiiksekdgrenim ve egitim turizmi portalinda
yayinlanacaktir.

4.53.4 Akademisyen kalitesini, memnuniyetini ve motivasyonunu artiracak 6nlemlerin

alinmasi:

Egitim kalitesinin ve 6grenci memnuniyetinin en 6nemli belirleyicilerinden biri, yiiksek

nitelikte ve vyeterli sayida akademik personelin istihdami ve personelde gerekli

motivasyon ve is memnuniyetinin saglanmasidir. Yiksekogrenim sisteminin imajinin

gliclendirilmesi ve uluslararasi seviyede rekabetciliginin artmasi da tniversitelerin ve

tilkenin saglayacagi cazip imkan ve ortam sayesinde yiiksek nitelikli akademik kadrolar
cekebilmesine baglidir. KKTC tiniversiteleri bu gergeklerin bilincinde olarak asagidaki
adimlar atacaktir:

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi

Tim {dniversiteler i¢in asgari akademisyen niteliklerine iliskin standartlar
(doktora derecesi sahibi olma; konugsma, yazma ve okumada akici ve st diizey
Ingilizce bilgisine sahip olma; uluslararasi hakemli dergilerde yayin sahibi
olma, vb.) belirlenecek ve akademisyen ise alimlarinda bu standartlar
kullanilacaktir.

Tim tniversiteler i¢in akademik personele yonelik atama, yiikselme ve terfi
kriterleri ~ uluslararast1 standartlarda  olusturulacak, yayinlanacak ve
uygulanacaktir. Yiikselme ve terfi kriterlerinde, akademisyenin egitim,
arastirma ve 3. misyon faaliyetlerindeki performansina dengeli bir sekilde yer
verilecektir. Ayrica, akademik unvanlarin YOK'le esdegerliginin saglanmasi
konusunda gerekli adimlar atilacaktir.

Tim tniversitelerde akademisyenler igin profesyonel insan kaynaklar:
politikas1 belirlenerek uygulamaya alinacak; buna bagli olarak bireysel
performans yonetim sistemi kurulacaktir.

Akademisyenlerin ders diginda arastirma, inovasyon, toplumsal proje
faaliyetlerinden birini veya birka¢ini gerceklestirmesi ve bunlarin sonucunda
bilimsel veya uluslararasi konferans yayini, patent ve faydali model gibi ¢iktilar
Uretmesi icin gerekli zaman dilimlerini ayirmalar1 konusu, gorev tanimlarina,
sozlesmelerine, performans, yiikselme ve terfi kriterlerine eklenecektir.
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e Universiteler, akademisyen {icretlerini, nitelikli akademisyenleri cekecek,
gerekli motivasyonu saglayacak ve uzun siireli olarak KKTC'de kalmalarini
miimkiin kilacak sekilde diizenleyeceklerdir.

e Ulke genelinde uygulanmak iizere, uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda,
akademisyenler i¢in minimum ve maksimum haftalik ders ytikii belirlenecektir.

e Siif mevcutlarinin etkin egitim ve 6grenimi engelleyecek kadar yiiksek oldugu
boliimlerde mevcutlarin azaltilmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

e Akademik personelin profesyonel ve kisisel gelisimi icin gerekli imkanlar
yaratilacak, bu amagla diizenli olarak yurt i¢i ve disinda egitim seminerlerine,
konferanslara ve benzeri etkinliklere ve arastirma projelerine katilimlar:
saglanacaktir.

e Akademisyenlerle tiniversite yonetimleri arasinda ve akademisyenlerin kendi
aralarindaki iletisimin artirilmast ve akademisyenlerin iiniversitenin egitim,
arastirma ve 3. misyon faaliyetlerinin diizenlenmesinde ve etkin bir sekilde
yuritilmesinde soz hakki olmasi i¢in gerekli mekanizmalar kurulacaktir.

e Ogrencilerde oldugu gibi, akademisyenler icin de o6zel saghk sigortas
hizmetleri devreye alinarak akademik personelin 6zel hastane ve saglik
kuruluslarindan ve eczanelerden sigorta karsiligi ticretsiz yararlanmalari
saglanacaktir.

e Tium akademisyenlerin, tiniversitelerce organize edilecek kisisel gelisim
egitimlerine (iletisim becerileri, problem ¢6zme ve yaraticilik teknikleri, ekip
calismasi, zor insanlarla basa ¢ikma, stres yonetimi, motivasyon, vb.) diizenli
olarak katilmalar1 saglanacaktir.

e Akademisyenlere her egitim yilinin sonunda memnuniyet anketleri
uygulanacak ve elde edilecek sonuglara gore gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.

e Akademik kariyer yapmayi tercih eden mezunlarin doktoralarini yurt disindaki
prestijli iiniversitelerde yapmalarini ve akademisyen olarak KKTCye
donmelerini saglayacak bir ‘Akademik Personel Yetistirme Programr’
Miistesarlik tarafindan tasarlanip uygulamaya konacaktir. Ayrica, Tirkiye'deki
tiniversitelerle KKTC arasinda ‘Ogretim Uyesi Yetistirme Program1’
uygulamalarinin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

e Diger tllkelerde prestijli tniversitelerde doktoralarini tamamlamis KKTC
vatandaslar1 ile KKTC tniversiteleri mezunlarinin, akademisyen olarak tlkeye
donmelerini saglayacak uygulamalar gelistirilecektir.
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4.5.3.5 Idari, teknik ve destek personeli ile bunlarin sunduklar1 hizmetlerin kalitesinin

yiikseltilmesi:

Yiiksekogrenim sistemlerinin bagarisinda, akademik personelin oldugu kadar idari, teknik

ve destek personelinin niteligi ve sayica yeterliligi de 6nemlidir. KKTC {iniversiteleri
konuya iligkin agagidaki adimlar1 atacaklardir:

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi

Universitelerin tiim birimlerinde gorevli idari, teknik ve destek personelinin
niteliklerine iliskin kriterler belirlenecek, ise alimlarda bu kriterler
uygulanacaktir. Universiteler, belirlenen kriterler dogrultusunda yiiksek
niteliklerde idari, teknik ve destek personelini istihdam edeceklerdir.
Personelin gorevlerine iliskin siirecler dokiimante edilerek etkinlik ve
verimliliklerinin ~artirlmast  konularinda gerekli iyilestirme c¢alismalar
yapilacaktir. Personelin uymasi gereken prosediir, standart ve kurallar yazili
hale getirilecektir. Personelce izlenmesi gereken tim siirecler, prosediirler,
standartlar ve kurallara dair diizenli araliklarla egitimler diizenlenecek ve tiim
personelin bu egitimlere katilmasi saglanacak; personel tarafindan ortaya
konan uygulamalar denetlenecektir.

Universiteler, iicretlendirmeler ve 6zliik ve sosyal haklara iliskin gerekli
diizenlemeleri yiiksek nitelikli personelin ise alimini ve is tatminini saglayacak
seviyede yapilacaktir.

Personel igin bireysel performans yonetim sistemi olusturulacak, istihdamin
strekliligi, terfi ve {cretlendirme konularindaki kararlarda performans
degerlendirme sonuclar1 kullanilacaktir.

Tim personele diizenli olarak kigisel gelisim egitimleri (iletisim becerileri,
misteri iligkileri, ekip ¢aligmasi, zor insanlarla basa ¢ikma, stres yonetimi,
motivasyon, vb.) verilecektir. Personele yonelik ayrica mesleki gelisim
egitimleri diizenlenecektir.

Her donem oOgrenci ve akademisyenlerin katilimiyla personel memnuniyet
anketleri uygulanacaktir. Ayrica, Ogrencilerle birebir temas halinde olan
personele (6grenci isleri gibi) yonelik ‘gizli misteri’ uygulamalar
gerceklestirilecektir. Elde edilecek sonuglara gore gerekli iyilestirme tedbirleri
alinacaktir.

Yukaridaki  hususlarda  iniversitelerce  gerceklestirilen = uygulamalar,
Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanligi tarafindan dizenli olarak izlenip
denetlenecektir.
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4.5.3.6 Universitelerde hesap verebilirligin saglanmasi, kurumsal yonetimlerin ve
kapasitelerin gelistirilmesi:

KKTC tniversiteleri, uluslararasi diizeyde kabul goren kalitede hizmet vermek, imaj ve
itibarlarinm yiikseltmek, miisterilerine ve paydaslarina karsi sorumluluklarini en iyi sekilde
yerine getirmek amaciyla uluslararasi normlarda hesap verebilirlik gerekliliklerine uygun
diizenlemeler yapacak ve kurumsal kapasitelerini gelistireceklerdir. Konuya iliskin
Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanliginin koordinasyonunda tiniversitelerce atilacak
adimlar sunlardir:

e Tiam dniversitelerde, yetkili bagimsiz kurulusglar tarafindan finansal
denetimlerini de kapsayan ‘bagimsiz yonetim denetimleri’ yapilacak; denetim
raporlar1 Yiiksekogrenim Miistegarligi/Baskanlig: ile paylagilacak; seffaflik ve
imaj a¢isindan tiniversitelerin web sitelerinde yayinlanacaktir.

e Stratejinin kapsadigi kisa vadede (2012-2018) finiversiteler, Yiiksekégrenim
Miistesarligi/Bagkanligr’'yla istisare halinde hazirlayacaklar1 protokol eki eylem
planlarini 6 ayda bir Miistesarlikla birlikte gozden gecirecek; yasanan sorunlar
ve karst karsiya olunan riskler konusunda gerekli ¢oziimler ve tedbirler
gelistirilerek uygulanmaya alinacaktir. Takip eden donemde, eylem planlari
yillik olarak gozden gecirilecektir.

e Tum duniversiteler, 5 yillik strateji dokiimanlarini, her yilin basinda yillik is
planlarin1 ve yilin sonunda faaliyet raporlarimi hazirlayarak Yiiksekogrenim
Miistesarligi/Baskanligi’'na sunacaklardir. Stratejik plan ve faaliyet raporlari,
hesap verebilirlik, nitelikli ve giivenilir bir imaj ve seffaflik gerekleri
cergevesinde ve diinyadaki iyi uygulamalara paralel olarak tiniversitelerin web
sitelerinde yayinlanacaktir.”

e Denetim raporlari, stratejik planlari, is planlart ve faaliyet raporlarinin
Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanligi tarafindan incelenmesinin ardindan,
Universitelerin her biriyle ayrmm ayr yillik degerlendirme toplantilar:
diizenlenecektir. Toplantilarda dokiimanlar tizerinde karsilikli gortismeler
yapilacak, KKTC yiiksekogrenim sistemi agisindan risk unsuru tasiyan
hususlara iligkin alinacak tedbirler tartigilarak karara baglanacaktir.

» Stratejik planlarin 3. sahislarla paylagilmasi konusunda bazi {niversitelerin hassasiyet gosterdigi
gorilmistir. Ancak bilinmelidir ki, kurumlarin izlemeyi 6ngordiikleri yont gosteren stratejik planlar, ig
paydaslar1 oldugu kadar dis paydaslar da yakindan ilgilendirmektedir ve diinyada hem geligmis tilkelerin
hem de kalkinma ve rekabetciligi hedefleyen gelismekte olan tiilkelerin kurumlari, seffaflik ve hesap
verebilirligin bir geregi olarak stratejik planlarimi tiim paydaslariyla paylasmaktadir. KKTC tiniversiteleri
icin dis paydaslar, ulusal seviyedeki kisi ve kurumlari oldugu kadar, uluslararasilagsmanin bir geregi olarak
Tirkiye ve 3. tilkelerdeki mevcut ve potansiyel 6grenciler dahil tiim kesimleri kapsamaktadir.
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o Universiteler, 6grencilerden talep ettikleri 6grenim ve diger iicretlere iligkin
mevcut sistemlerini (Gicret miktarlari, faiz uygulamalari, iade kurallar vb. ve
bunlarla iligkili her tiirla kriter, siire¢ ve prosediirler), adil ve seffaf bir anlayisla
revize edecek; belirleyecekleri yeni sistemlerin ulusal yiiksekdgrenim politika
ve stratejileriyle uyumunu Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanligi'yla istisare
ederek nihai halini vereceklerdir.

e Universiteler, sahip olduklar1 altyapi, egitim programlart ve sunduklar
hizmetler; egitim tcretleri ve diger harg ve ticretler konusundaki tiim bilgileri
dogru, giivenilir, agik, net ve seffaf sekilde yazili hale getirecekler, web siteleri
ve KKTC yiiksekdgrenim ve egitim turizmi portalinda ve basili malzemeler
yoluyla duyuracaklardir. Konuyla ilgili yurt i¢i ve yurt disinda gorevli
personelin/temsilcilerin yapacaklar1 her tiirli bilgilendirmede bu dogru ve
givenilir kaynaklar1 kullanmalar1 konusunda gerekli tedbirler tiniversitelerce
alinacaktir.

o Universiteler icin asagidaki bes alanda etik standartlar belirlenecek ve
uygulanacaktir:

o Universitelerin egitim fonksiyonuyla ilgili etik standartlar,
o Universitelerdeki bilimsel arastirma ve yayla ilgili etik standartlar,

o Universite ile toplum/bireyler ve kamu sektorii arasindaki iliskiyi
diizenleyen etik standartlar,

o Universitelerin toplumsal hizmet fonksiyonlarma iliskin etik
standartlar,

o Universitelerdeki bilginin ve arasgtirmanin ticarilestirilmesine iliskin
(6zel sektor ile iliskiler dahil) etik standartlar.

e Buna paralel olarak, iiniversitelerde etik kurullar1 olusturulacaktir. Kurullar,
Universitelerde bilimsel arastirma projeleri icin gerekli onaylar1 vermek; egitim-
Ogretim, 3. misyon faaliyetlerinde ve toplum ve paydaslariyla iliskilerinde
ortaya ¢ikan etik sorunlarda, etik kurallar dogrultusunda, yeterli ve inandiric1
kanitlara dayali degerlendirmeler yapmaktan ve goriis bildirmekten sorumlu
olacaktir. Ayrica, tiniversitelerde etik kiiltiirtintin ve etik duyarliligin olugmasi
ve yayginlastirilmasi da kurulun gorevleri arasinda yer alacaktir.

e KKTC ftniversitelerindeki TC wuyruklu oOgrencilerin sayisinin fazlaligi ve
uluslararasi taninirlikla baglantili olarak sistemde sahip oldugu 6nemli rolden
dolay, her tiirlii diizenleme, uygulama ve denetleme sonuclarinin YOK’e
sunulmasi saglanacaktir.
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Universitelerin imaj, cekicilik ve rekabet giiclerini ilgilendiren diger 6nemli husus,
yOnetim kalitelerinin gelistirilmesidir. Bu amagla, Yiiksekogrenim
Miistesarligi/Bagkanligi'nin koordinasyonunda asagidaki adimlar atilacaktir:

e Tum iniversitelerin yonetim kadrolar i¢in temel vasif, yetkinlik, yeterlik ve
performans kriterleri belirlenecek, atama ve performans degerlendirmeleri
buna gore yapilacaktir.

e Vakif iniversitelerinin miitevelli heyetlerinin akademik y6netim konusunda
bilgi ve tecriibe sahibi bagimsiz uzmanlardan olugmasi saglanacaktir. Miitevelli
heyetlerinin gorevleri agagidakilerle sinirh tutulacaktur:

o Universitenin stratejik plani, eylem plani, yillik is plan1 ve faaliyet
raporu, blitce ve diger finansal raporlarinin, kurumsal performans
degerlendirme sonuclarinin onaylanmasi ve Miistesarliga onay icin
sunulmasi;

o Universite yonetiminin ve akademik birim yoneticilerinin belirlenen
kriterler dogrultusunda atanmasi; gérevden alinmasi; performanslarinin
objektif ve seffaf kriterler dogrultusunda degerlendirilmesi;

o Akademik personelin belirlenen kriterler dogrultusunda secilip
gorevlendirilmesi, terfisi, ucretlendirilmesi, performans
degerlendirmesinin yapilmasi ve gorevden alinmas;;

o Ogretim programlari icin ulusal kriterler dogrultusunda kontenjanlarin
belirlenmesi; acilacak programlara yonelik kararin olusturulmasi;
mevcut programlarin revizyonu veya kapatilmasi; tiim bunlara iligkin
kararlarin Mistesarliga onay i¢in sunulmasi (konuyla ilgili detaylar
Boliim 4.5.3.10'da yer almaktadir);

o Programlar i¢cin Boliim 4.5.2’ye uygun sekilde 6grenci se¢im, programlar
arast gecis ve dereceler arasi kabul kriterlerinin belirlenmesi ve
Miistesarliga onay icin sunulmas;

o Universite biitcesinin  goriisiilmesi, onaylanmasi, Miistesarliga
sunulmast  ve  gerceklesmelerin  diizenli araliklarla izlenip
degerlendirilmesi.

e Tim tniversiteler, yillik is planlarinin bir pargasi olarak kurumsal kapasite
gelistirme planlarini (dontstirict liderlik; stratejik yonetim; siireg, risk,
kurumsal performans yonetimi; insan kaynaklar1 yonetimi; iletisim ve halkla
iliskiler; tamitim ve pazarlama; imaj ve itibar yonetimi; misteri iliskileri
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yOnetimi; arastirma ve inovasyon yonetimi; teknoloji transferi ve fikri haklar
yonetimi alanlarini kapsayan) hazirlayip uygulayacaklardir.

4.5.3.7 Arastirma, inovasyon ve toplumsal hizmet faaliyetlerinin artirilmasi:

Universitelerin imaj, itibar ve rekabetciliginde arastirma ve inovasyon faaliyetlerinin
onemi her gecen giin daha da artmaktadir. Buna en giizel 6rnek, THE Diinya Universite
Siralamalari’'nda kullanilan gostergelerdir. Siralama icin belirlenen gostergelerde agirligin
%711 aragtirma ve inovasyona verilmektedir.** KKTC tniversiteleri de gelir getirici, imaj1
ve itibar1 artirict ve ekonomik ve toplumsal kalkinmay tetikleyici bir faaliyet olarak
arastirma ve inovasyon ¢alismalarini gliglendirerek artiracaklardir.

Bu kapsamda, KKTC tniversitelerinin arastirma ve inovasyon faaliyetlerinin esglidiimii ve
gerekli destegin saglanmasi igin Yiiksekogrenim Miistesarligi/Bagkanligina bagh
‘Arastirma ve Inovasyon Koordinasyon ve Hizmet Birimi’ kurulacaktir. S6z konusu
birimin koordinasyonunda asagidaki adimlar atilacaktir:

e KKTC dniversitelerinin arastirma altyapilar;, uzmanlik alanlari, {ilkenin
stratejik ihtiyaglari, olusturulmasi ongériilen sektorler,” kiiresel trendler ve
ongoriilerden hareketle arastirma ve inovasyon faaliyetlerinde 6ncelik verilecek
alanlar (dijital kreatif enddstriler; biyoteknoloji, saglik ve yasam bilimleri;
yenilebilir enerji gibi) belirlenecektir.

o KKTCdeki geleneksel sektorlerde (tarim, gida ve sanayi) katma degeri ve
rekabetciligi artiracak arastirma ve inovasyon faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
icin atilacak adimlar belirlenecek ve bu adimlarda tiniversitelere liderlik roli
verilecektir.

e Asgagida tanimlanan arastirma ve inovasyon faaliyetlerinde ve destek
programlarinda tematik odaklanmaya gidilmesi ve bu kapsamda hem KKTC
icin belirlenecek yeni sektorlere hem de geleneksel sektdrlere iligkin arastirma
ve inovasyon faaliyetlerinin ayri1 temalar olarak ele alinmasi saglanacaktir
(6rnegin, tniversitelerde kurulacak mitkemmeliyet merkezlerinin her biri ayr
bir sektore Ar-Ge ¢iktisi tiretmeyi amaclayacaktir).

e KKTC iniversiteleri basta olmak tizere iilkedeki arastirma altyapisi envanteri
cikarilacak ve Tiirkiye’deki TARABIS 6rneginde oldugu gibi, internet iizerinden
erisilebilir bir veritabaninda tutulmas: saglanacaktir. Arastirma altyapisi

24 http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2011-2012/analysis-rankings-

*» KKTCnin strdirilebilir kalkinmasi, beyin gilictine dayali yeni sektorlerin olusturulmasina ve

gelistirilmesine baglidir. Bu nedenle, bir yandan tarim gibi geleneksel sektorlerde yiliksek katma degerli ve
rekabetci uygulamalara gegilirken bir yandan da bilgi ekonomisi tabanl sektorlerin kurulmas: konusunda
adimlar atilmasi gerekmektedir.
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envanterinin, tim iniversitelere ve akademisyenlere duyurularak altyapinin
arastirma amacl olarak ticretsiz kullanimi saglanacaktir.

e KKTCdeki akademisyenlerin arastirma faaliyetleri ve uzmanlik konularinin
envanteri cikarilacak ve Tiirkiye'deki ARBIS &érneginde oldugu gibi, internet
tizerinden erisilebilir bir veritabaninda tutulmasi saglanacaktir. Arastirmaci
envanteri, tim  Universitelere = ve  akademisyenlere = duyurularak
arastirmacilarin/akademisyenlerin arastirma isbirlikleri i¢in bir araya gelmeleri
ozendirilecektir.

e Akademisyenlere arastirma projeleri hazirlama, yonetme, ulusal ve uluslararasi
projelere dahil olma ve destek kaynaklarina bagvurma konularinda mentorluk
hizmeti sunulacaktir. Bu kapsamda, ayrica, akademisyenlere ve lisansiistii
egitim alanlar basta olmak tizere 6grencilere yonelik arastirma projesi fikri
gelistirme, proje hazirlama ve yonetme konularinda diizenli egitim programlari
organize edilecek; ihtiyaca bagli olarak danigmanlik hizmeti almalar
saglanacaktir.

e Universitelerin, KKTC’de uygulanmakta olan TUBITAK Arastirma Destek
Programr'na katillminin 6zendirilmesi konusunda bilgilendirme ve egitim
faaliyetleri ytirtitiilecektir.

e Akademisyenlerin KKTC iniversitelerindeki ve  diger tlkelerdeki
akademisyenlerle ortak Ar-Ge ve inovasyon projeleri tasarlayip yiiriitmelerini
tesvik edecek ulusal bir destek programu gelistirilerek uygulamaya konacaktir.
Bu kapsamda, Tiirkiye’deki ve Avrupa’daki iiniversitelerle ve arastirma
kurumlariyla arastirma isbirliklerinin artirilmasi da saglanacaktir. Birden fazla
KKTC tniversitesinin bir araya gelerek ve Ttirkiye'deki tiniversiteleri/arastirma
merkezlerini dahil ederek olusturacaklar projelere cazip oranlarda ve sartlarda
destek saglanmasi; benzer projelere Avrupa’dan proje ortagi dahil edilmesi
halinde destek miktar ve sartlarinin daha c¢ekici hale getirilmesi
amaglanacaktir. Bu sayede KKTCnin Tirkiye Arastirma Alani (TARAL) ve
Avrupa Aragtirma Alanr'yla (ERA) entegrasyonu saglanacaktir.

e Kisa vadede her tiniversitede birbirinden farkli alanlarda uzmanlasan en az bir
mitkemmeliyet merkezinin olusturulmasi yolunda caligsmalar yiritilecektir.

e KKTC duniversiteleri arasinda hem egitim hem de arastirma faaliyetlerini
kapsayan bir akademik personel hareketlilik (dolagim) programi baglatilacaktir.

e Tirkiye ile KKTC arasinda tniversiteler arasi kisa siireli (6rnegin, ERASMUS
akademik personel hareketlilik programinda oldugu gibi 1 giin ila 6 hafta
arasinda) akademik dolagimi tesvik edecek bir program tasarlanarak
uygulanacaktir.
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e Diger iilkelerde yasayan KKTC kokenli akademisyen ve arastirmacilarin,
KKTC'dekilerle  birlikte  nitelikli ~Ar-Ge ve inovasyon  projeleri
gerceklestirmelerinin saglanmasi ve sahip olduklar bilgi, deneyim ve kiiresel
agla KKTCnin arastirma ve inovasyonda gerekli kapasiteyi olusturmasina
katkida bulunmalari i¢in bir “diasporayla isbirligi/beyin sirkiilasyonu” programi
baslatilacaktir.

e KKTC Universitelerinde lisanstistii programlari giiclendirilerek
yayginlastirilacak; lisansiistii programlarda sonuclar1 ekonomik ve toplumsal
degere dontisecek tez/arastirma calismalarinin gercgeklestirilmesi saglanacaktir.

e Lisansiistii egitimde YOK denkliginin saglanmasi konusunda gerekli calismalar
gerceklestirilecektir.

o KKTCdeki arastirmacilar1 ve arastirma faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak
artirmak igin 1-2 yil stireli doktora sonrasi (post-doctorate) arastirmaci burs
programinin tasarlanarak uygulanmasi saglanacaktir.

e Iki yilda bir prestijli bir 6diil olarak arastirmaci ve geng arastirmaci odiilleri
diizenlenecektir.

e AB’nin KKTCye sagladig1 mali yardimlardan arastirma ve inovasyon altyapisi,
arastirmact hareketliligi amaciyla yararlanmak igin girisimlerde bulunulacaktir.

e Universitelerde yapilan arastirmalarin sonunda fikri haklar (patent, faydal
model, tasarim  tescil, marka) bagvurularina  yonelik  olasiligin
degerlendirilmesini ve bu tiir bir olasiligin var olmasi halinde yayin yapilmadan
once patent/faydali model bagvurularinin yapilmasini saglayacak bir
diizenleme hayata gecirilecektir.

e KKTCde tniversiteler ile 6zel sektor arasinda ortak Ar-Ge ve inovasyon
projelerinin gelistirilip ytiriitiilmesini 6zendirecek bir pilot destek programi
tasarlanip uygulamaya konacaktir.

e KKTC igin OECD standartlarinda ve uluslararasi seviyede karsilagtirilabilir
kalitede ulusal Ar-Ge ve inovasyon gostergeleri hazirlanacak ve diizenli olarak
istatistikler toplanip raporlanarak politikalara girdi olusturulacaktir.

4.5.3.8 Bilgi ekonomisi tabanl girisimciligin artirilmasi:

KKTCde arastirma ve inovasyona artan onemin verilmesiyle, diger iilkelerden nitelikli
insan gilicliniin Universite egitimi ve arastirma projeleri i¢cin KKTCye ¢ekilmesi;
egitimlerini KKTC'de almakta olan veya yeni mezun olmus nitelikli gen¢ niifusun tilkede
tutulmast miimkiin olacaktir. KKTC'nin iilke olarak uluslararasi prestiji, itibari, iinii ve
cekiciligi i¢in elzem olan bu konu, nitelikli insan giicii i¢in arastirma, inovasyon ve
girisimcilik altyapisinin olusturulmasini gerektirmektedir. Bu alanda gergeklestirilecek
faaliyetler asagida yer almaktadir. Konuya iligkin faaliyetler, Ekonomi ve Enerji
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Bakanligr'yla isbirligi halinde Yiiksek6grenim Miistesarligi/Baskanligi’'na bagli ‘Arastirma

ve Inovasyon Koordinasyon ve Hizmet Birimi’ tarafindan yiiriitiilecektir.

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi

Universitelerde akademisyen, 6grenci ve mezunlar arasinda girisimciligi tesvik
etmeye ve aragtirma sonuglarini ticarilestirmeye yonelik farkindalik ve egitim
faaliyetleri ytritiilecektir. Konuya iliskin olarak KKTC'den, Tirkiye’den ve
diinyadan bagar1 oyktileri belirlenerek duyurulacak, bilgilendirme toplantilar:
ve calistaylar diizenlenecek ve proje pazari etkinlikleri organize edilecektir.
Girisimcilik potansiyeli tasiyan, inovasyon fikirlerini hayata gecirmek isteyen
veya arastirma sonuclarini ticarilestirme istegini beyan eden akademisyen,
ogrenci ve mezunlara birebir mentorluk ve danigmanlik hizmeti saglanacaktir.
Bu faaliyet kapsaminda, akademisyenlerin mevcut arastirma sonuglari konunun
uzmanlar tarafindan incelenerek patentlenme ve ticarilestirme potansiyeli
bulunanlar tespit edilecek ve Giniversite filiz isletmelerinin (spin-off) kurulmasi
saglanacaktir. Konuyla baglantili olarak KKTC genelinde hizmet verecek
merkezi bir teknoloji transfer birimi olusturulacaktir.

Universitelerde akademisyenlere ve o6grencilere yonelik 6n-inkiibator
programlar1 baslatilacak ve burada saglanacak gelismeye paralel olarak
inkiibatorler  kurulacaktir.  On-inkiibatérler, oncelikle pilot  &lcekte
kurgulanacak ve elde edilen deneyimle bolgesel bazda tiniversitelerin ortak
kullanimi esasina gore yayginlagtirilacaktir (mekan seg¢imi ve yayginlastirmada,
ihtisas kiimelenmeleri olusum potansiyeli, mesafeler ve talep dikkate
alinacaktir).

KKTC tiniversiteleri 6grencilerine agik ulusal bir ‘ig plan1’ yarismasi yillik bazda
organize edilecektir. Kazananlara, KKTC'de bilgi ekonomisi tabanl girketlerini
kurmalar1 icin baglangi¢ sermayesi, ofis destegi ve mentorluk hizmeti 6dil
olarak verilecektir.

Diger tilkelerde basarili girisimlere imza atan KKTC'li is insanlari, KKTC'deki
yetismis insan glicini ve universite 0grencileri ile arastirmacilar1 istihdam
edecekleri yeni sirketleri veya mevcut sirketlerinin subelerini KKTC'de
kurmalar1 konusunda tegvik edileceklerdir. Konuya iligkin belirlenecek
kriterlere uyan yatirnmlara 6zel bir tesvik paketi (vergi avantaji ve altyapi
destegi gibi) hazirlanarak uygulamaya konacak; potansiyel yatinmcilar tespit
edilerek birebir temasa gecilecek ve kendilerini KKTCye ¢ekme konusunda
gerekli girisimlerde bulunulacaktir.

Iki yilda bir prestijli bir 6diil olarak ‘KKTC en basarili bilgi tabanli girisimci
oduli’ organize edilecektir.
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e KKTCnin yurt i¢i ve disindaki basarili ve varlikli girisimcilerinden/is
insanlarindan olusan bir ‘is melekleri agr’” kurulacaktir. Buna paralel olarak is
melegi yatirimlarim1 tesvik eden bir ortamin yaratilmas: igin gerekli
diizenlemeler yapilacak ve Tirkiye'deki is meleklerinin de bu aglara dahil
olmasini saglayacak girisimlerde bulunulacaktir.

e Universitelerde uygulamali bilgi ekonomisi tabanli girisimcilik ve yaratici
diiginme dersleri okutulmaya baslanacak ve girisimcilik kuliiplerinin
kurulmasi tegvik edilecektir. Milli Egitim, Genglik ve Spor Bakanlig: ile igbirligi
halinde girisimcilik derslerinin ilkogretim ve liselerde okutulmasi; girisimcilik
ve vyaratict diginmenin bir kazanim olarak miifredata entegre edilmesi
saglanacaktir.

e KKTCdeki bilgi tabanli girisimcilik faaliyetlerinde potansiyel ve mevcut
girisimcilere yol gostericilik saglamak ve kiiresel aglara dahil olmalarina
yardimct  olmak amaciyla, yurt i¢i ve disindaki basarili  KKTCTli
girisimcilerinden/is insanlarindan olusan bir ‘mentorlar agr’ kurularak KKTC'li
girisimcilerle eglestirilmeleri saglanacaktir.

e KKTCi bilgi tabanli girisimcilere Tirkiye'deki ve diger tilkelerdeki girisim
sermayesi sirketleri ve/veya is melekleri tarafindan yatirim yapilmasinin
saglanmast  konusunda  girisimlerde  bulunulacak; girisimci-yatirimei
bulusmalar organize edilecektir.

4.5.3.9 Universitelere Saglanacak Kamu Finansman Desteginin Etkinlestirilmesi

Basarili bir ytliksekogrenim sisteminde finansman mekanizmasinin misyon odakli olmasi;
devlet tarafindan saglanan destegin tiniversitelerin faaliyetleriyle elde ettikleri sonuglara
ve basarilarina gore verilmesi esastir. Hem T.C. Yardim Heyeti fonlar1 hem de devlet
biitcesinden saglanan kamu destekleri egglidiim halinde, performans odakli objektif
kriterler cercevesinde yapilacak degerlendirmeye gore verilecektir. KKTC'nin
yiiksekdgrenim agisindan politik ve stratejik hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in mevcut
durumun acilen iyilestirilmesine olan ihtiyactan hareketle, kamu destegi, vakif ve 6zel
Universite ayrimi yapilmadan tlkedeki tiim tiniversitelere performansa bagli olarak
saglanacaktir.”® Ayrica, tiim tiniversiteler, uluslararas: standartlarda muhasebe sistemine
sahip olacak ve denetime acgik, hesap verebilir bir yapida faaliyet gostereceklerdir.
Universitelerde finansal konularda esgiidiimii ve etkinligi saglamak bakimindan mali
islerden sorumlu bir rektor yardimcisinin bulunmasi saglanacaktir.

Konuya iligkin gerceklesecek uygulama su sekilde olacaktir:

*% Ozel tiniversitelerin de performans odakli devlet finansmamndan yararlanmalari, Japonya gibi iilkelerde
de s6z konusudur ve bununla amaclanan, yliksekégrenim sistemindeki tiim {iniversitelerin ayni kalite ve
performans seviyesine ¢ekilmesi ve sistemin ulusal ¢ikarlar i¢in kontrol altinda tutulabilmesidir.
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e KKTCde tiniversitelere saglanacak kamu destekleri yatirim finansmani, egitim
katkisi ve arastirma katkis1 olmak tizere 3 ayr1 baslik altinda saglanacaktir.

o Yatinm finansmani: Yiiksekdgrenim konusunda yapilacak yatirimlara tegvik

sistemi icerisinde yer verilecektir. Universitelerce talep edilen yatirimlara
ait finansman kararlari, her bir yatirim 6zelinde kapsamli degerlendirmenin
yapilmasinin ardindan verilecektir. Buna gore, yatirim planlayan tiniversite,
bu yatirnma iligkin profesyonelce hazirlanmis fizibiliteyi de iceren ve
giivenilir verilerle desteklenen gerekce, mantiksal cergeve, performans
olciitleri ve hedeflerle desteklenmis kapsamli bir dosyayla finansman talep
basvurusu yapacaktir. Yapilan bagvurular, dosya tlizerinden ve yerinde
yapilacak incelemelerle bagimsiz uzmanlardan ve Yiiksekogrenim
Miistesarligi/Baskanlig ile ilgili kamu kurumlarinin yetkililerinden olusan
bir heyet tarafindan degerlendirilecektir. Degerlendirmede kullanilmak
tizere objektif ve somut kriterler hazirlanacak ve bu kriterler tim
Universitelerle paylagilacaktir. Ayrica, basvuruda bulunan tniversitenin
stratejik plani ile uyumu ve tiniversitenin kurumsal ve finansal yapisinin bu
yatirmmin stirdirebilirligini saglayacak ve bundan katma deger yaratacak
yeterlilikte olup olmadig1 da goz 6niinde bulundurulacaktir.

o Egitim katkisi: Performans hedefleri dogrultusunda basariyla ilerleyen

tiniversitelere saglanacak egitim katkisinin %s50’si, iiniversitenin toplam
ogrenci sayisinin KKTC'deki toplam 6grenci sayisina orani; geri kalan %s50’si
ise, TC uyruklu ve 3. tilkelerden gelenler olmak tizere toplam uluslararasi
ogrenci sayisinin KKTCdeki toplam uluslararasi 6grenci sayisina orant
tizerinden verilecektir.

o Arastirma katkisi: Bu kapsamda, tiniversitelerin arastirma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi icin gerekli giderlerin karsilanmasina yonelik performans
odakli destek saglanacaktir. Arastirma katkisiyla tiniversitelerin stratejik
bilim ve teknoloji alanlarinda doktora ve doktora sonrasi (post-doc)
arastirma programlar1 agmalar1 ve bu programlar: uluslararasi standartlarda
yuriitmeleri; arastirma projelerini basariyla gerceklestirmek igin gerekli
fiziki altyapinin ve laboratuvar donaniminin bakim ve onarimlarini
gerceklestirmeleri ~ amacglanacaktir.  Universitelerin ~ bu  katkidan
yararlanabilmeleri igin arastirma ve inovasyon faaliyetlerine yo6nelik
belirlenmis olan performans kriterleri dogrultusunda yillik hedeflerini
tutturmalar1 istenecektir. S6z konusu gostergeler Bolim 4.5.6'da yer
almaktadir.
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4.5.3.10 Ogrenim Programi ve Kontenjan Belirleme Sisteminin Gelistirilmesi

KKTC tiniversitelerinin hem i¢ hem de dis pazardan yeterli sayida 6grenci ¢ekebilmesi
amactyla potansiyel hedef kitle i¢in cazip O0grenim programlarini a¢masi onemlidir.
Bunun yani sira, tiniversitelerin KKTC icin stratejik 6neme sahip alanlarda nitelikli insan
kaynag yetistirmeleri de gerekmektedir. Dolayisiyla tiniversitelerde acilacak 6gretim
programlarinin kapsaminin ve vyeni ve mevcut programlarin kontenjanlarinin
belirlenmesinde bu iki boyut gozetilecektir. Konuya iliskin atilacak adimlar sunlardir:

e Bolim 4.5.3.17de siralanan 6ngord, trend ve talep analizleri, Yiiksekogrenim
Miistesarligi/Baskanlig1 koordinasyonunda diizenli olarak tekrarlanarak gerekli
bilgi ve veriler derlenecektir.

e Universitelerin her bir program igin mevcut kapasite ve kaynaklar
degerlendirilecek ve buna bagli olarak yerlestirilmesi gereken 6grenci sayisi
tespit edilecektir. Bu amac¢la hem iniversite hem de program bazinda
tiniversitenin sahip oldugu finansal, fiziki (derslik, laboratuvar, ekipman, vb.)
ve beseri (akademik, idari, teknik ve destek personeli) kaynaklara bagh
gostergeler analiz edilecektir (6rnegin, derslik basina 06grenci sayisi,
akademisyen basina 6grenci sayisi”?, vb.).

e Yukarida  belirtilen aragtirma ve analiz  sonuglarimin  birlikte
degerlendirilmesiyle (6rnegin ulusal onceliklerle ilgili programlar i¢cin KKTC'li
ogrencilere gerekli kotalar ayrilarak) programlar i¢in optimum kontenjanlar
belirlenecektir.

e Kontenjan belirleme siireci Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanlig: tarafindan
ulusal diizeyde koordine edilecektir. Miistesarlik kontenjanlara iliskin son
karar1 olustururken YOK’le de iletisim halinde bulunacaktir. Kontenjanlar
konusundaki nihai onay Ulusal Yiiksekogrenim Konseyi tarafindan verilecektir.

e Kontenjanlar, bilimsel arastirma ve veriye dayanmayan yontemlerle
belirlenmeyecek; yiiksekogrenim sisteminin imaji1 tizerindeki olumsuz etkisi
nedeniyle YOK’e ihtiya¢ duyulanin iizerinde bir kontenjan bildirilmeyecektir.

4.53.11 Yeni Universite/Kampiis Acma Yoéntem ve Siireclerinin Etkinlestirilmesi

KKTC yiiksek6grenim sisteminin yeniden yapilanmasini1 6ngoren gegis donemi ve mevcut
arz-talep durumu g6z 6ntinde bulundurularak kisa vadede (6ntimiizdeki bes yil iginde)
KKTC'de yeni bir tniversite ve/veya kampiis a¢ilmayacaktir. Kisa vadeli hedeflerin
tutturulmasiyla bes yillik gecis doneminin basariyla tamamlanmasi sonucu KKTC
yliksekogrenim sisteminin uluslararasi diizeyde kabul goren rekabet¢i bir sisteme

*” OECD ortalamasina gore yiiksek okullar igin 14,9; lisans diizeyi i¢gin 15,7 (OECD (2011) Education at a
Glance)
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doniismesinin ardindan ihtiya¢ ve taleplere bagli olarak yeni tiniversite/kampiis agilmasi
miimkiin olabilecektir.

4.5.3.12 Bologna Siirecine Uyumun Saglanmasi

KKTC’de devam eden Bologna Siireci uyum ¢alismalarinin stratejinin uygulanacagi ilk bes
yillik donemde tamamlanmasi ongoriilmektedir. Bu stire zarfinda KKTCnin Bologna
Siireci'ndeki calismalar1 daha yakindan takip ederek etkin sekilde uygulayabilmesi i¢in
YOK ile isbirligini artirmasi énemlidir. Gerek YOK’iin Bologna siireci ile ilgili davet
edildigi  yapisallastirllmis  toplantilardan ~ uygun  olanlarina  Yiksekogrenim
Miistesarligi/Baskanlig: tarafindan da katilim saglanmasi, gerekse de iki tilkenin Bologna
konusundaki uzmanlarinin bir araya gelerek ortak seminer ve ¢aligtaylar ytiritmeleri,
KKTCnin Tirkiye'nin bu alandaki bilgi birikiminden daha etkin sekilde faydalanmasini
ve siirecte daha hizli bir ilerleme kaydetmesini saglayacaktir.

Bologna  Siirecine  iligkin  olarak,  Yiiksekogrenim  Miistesarligi/Bagkanlig:
koordinasyonunda atilacak adimlar sunlardir:

e Ulusal Yeterlilikler Cercevesinin olusturulmasina yonelik siire¢ planlanarak
Avrupa Yiiksekégrenim Alani i¢in Yeterlilikler Cergevesi (FQ-EHEA) ile uyumlu
sekilde tasarlanacak ve paydas goriisleri dogrultusunda son hali verilecektir.
Nihai halini alan cergeve, Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanliginca
onaylanarak uygulamaya alinacaktir. Alan ve program yeterliliklerinin Ulusal
Yeterlilikler Cercevesi'ne dahil edilmesi saglanacaktir.

e Diploma Eki verme ¢alismalarina heniiz baglamamig veya bu siireci
tamamlamamis olan tiniversitelerin konuya iligkin siireci tamamlamalar1 ve
tim akademik ve idari personele gerekli bilgi ve sorumlulugu vermeleri
saglanacaktir. Diploma Eki'nin taninirlik i¢in 6nemi konusunda 6grencilerin ve
isverenlerin bilgilendirilmesi; 6grencilerin diplomayla birlikte Diploma Eki'ni
de istemeleri konusunda bilinglendirilmesine yonelik ¢alismalar tiniversiteler
tarafindan yturitilecektir.

e Universitelerin tiim programlari icin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (ECTS)
kredileri ve ogrenme ¢iktilarini belirleyerek web sitelerinde duyurmalar:
saglanacaktir. Bu amacla, tiniversite yonetimleri, konuya iligkin eylem
planlarini hazirlayarak tiim boliimlere duyuracaklar ve planlarin uygulamasina
yonelik koordinasyonu saglayacaklardir. Ayrica, konuya iligkin olarak
gorevlendirilen akademisyenlerin diizenli seminer, yazili materyal ve rehberlik
hizmetleriyle desteklenmeleri i¢in gerekli adimlar atilacaktir.

e Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve Ilkeleri'ne (ESG) uyumlu olacak sekilde
hem i¢ kalite giivencesi hem de akreditasyon, degerlendirme ve/veya denetimi
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iceren dis kalite giivencesi konularinda {tniversiteleri yonlendiren yasal
diizenleme yapilarak uygulamaya alinacaktir.

e KKTC diniversiteleri mezunlarinin igsizlik orani ve is bulma siirelerine dair
verilerini; program, cinsiyet, uyruk, vb. bazinda izlemeye yonelik bir
mekanizmanin kurulmasi saglanacaktir. izleme sonuclarinin diizenli olarak
analiz edilip degerlendirilmesiyle {niversite mezunlarinin istihdamini
artirmaya yonelik eylem planlar1 hazirlanacak ve hayata gegirilecektir.

e Ogrenci temsilcisi organlarinin secilme, kurulma, gérev ve temsillerini heniiz
belirleyip yazili hale getirmemis olan iniversitelerde bu g¢aligmalarin
tamamlanmasi ve Universitelerde 6grenci temsilinde stirekliliginin saglanmasi
konusunda gerekli adimlar atilacaktir. Ayrica, tim Universitelerin
senatolarinda Ogrenci temsilcisinin yer almasi ve kendilerini ilgilendiren
konularda oy hakkinin bulunmasi saglanacaktir.

e Bologna Siireci'nin sosyal boyutu altinda 6ngortildigu sekilde, tiniversitelerde
ogrencilere dil, din, irk, cinsiyet, vb. farklihigindan kaynaklanan ayrimcilik
uygulanmasini engelleyen ve her 6grenciye esit sartlarda muamele edilmesini
saglayan yasal bir diizenleme yapilarak uygulamaya konacaktir.

e Sosyal boyut kapsaminda yiiksekogrenimden yararlanamayan gruplarin
tespitine ve yiiksekogrenime devam etmeme gerekcelerine dair veriler, KKTC
genelinde bilimsel arastirma yontemleriyle toplanarak degerlendirilecek ve bu
gruplarin yiiksekogrenime dahil edilmesi i¢in gerekli adimlar atilacaktir.

e Hayat boyu 6grenme boyutu altinda, 6rgiin, yaygin ve sargin yollar1 kapsayan
onceki egitimin (prior learning) taninmasi i¢in yasal ¢ercevenin hazirlanmasi
ve uygulamaya konmasi saglanacaktir.

o Universitelerin, Avrupa Universiteleri Hayat Boyu Ogrenme Sézlesmesi'ndeki*®
taahhtitler dogrultusunda hayat boyu 6grenimi tiniversite kiilttiriine dahil edip,
isteyen herkesin yiiksekogrenime devam etmesini saglayacak esnek 6grenme
programlarini ulusal ve uluslararasi paydaslariyla gelistirmeleri saglanacaktir.

4.5-4 Yiiksekogrenim ve egitim turizminde iiriin ve hizmet cesitliliginin
saglanmasi

KKTC'de siiregelen tiniversite egitiminin yani sira, yeni egitim iriinlerinin gelistirilmesi
sonucunda mevcut tniversite altyapisinin doért mevsim aktif olarak kullanilmasiyla
tiniversitelerin ve {lkenin elde ettigi gelirin yiikseltilmesi amac¢lanmaktadir. Yeni
gelistirilecek egitim triinleri, diinyadaki 6rneklerinde (Avustralya, Malta, Malezya, vb.)
oldugu gibi katma degeri yiiksek turizm trtinleriyle birlikte sunularak egitim turizmi

28 http://www.ehea.info/Uploads/LLL/EUA_LLL_Charter.pdf

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi

70



technopolis.....

gelirinin tabana yayillmasmna da katki da bulunacaktir. Uriin cesitliligi, aym1 zamanda,
daha genis ve yeni pazarlara ulagilmasini; boylelikle ‘egitim turizmi adasi’ imajinin
gelistirilmesini; yeni imaja bagh tanmirligin artirilmasini ve bu sayede mevcut
yliksekogrenim hizmetlerine talebin yiikselmesini de saglayacaktir.

Yeni egitim triinleri, KKTC tniversitelerinin altyapi ve uzmanliklar1 degerlendirilerek ve
Universiteler arasinda bir denge gozetilerek uygulamaya alinacaktir. Uygulama
stirecinden oOnce diinyadaki konuya iligkin basarili modellerin kapsamli olarak
incelenmesi ile planlama ve tasarim ¢alismalar1 gerceklestirilerek uygulamalarin 6ncelikle
pilot Olgekte baslatilmasi saglanacaktir. Pilot uygulamanin sonuglarina bagl olarak
tasarimda gerekli revizyonlar yapildiktan sonra genis hedef kitlelere ve pazarlara tanitim
ve duyurular yapilacaktir. Tim egitim programlarinda gorevlendirilecek egitmenlerin
alaninda st diizey bilgi ve deneyime sahip olmasi saglanacak; buna gore belirlenecek
niteliklerde egitmenler KKTCden ve yurt disindan temin edilecektir. Pazara giris
risklerini minimize etmek i¢in arastirma evresinde, diger tilkelerde ilgili egitim alaninda
deneyimli, marka bilinirligi yiiksek ve/veya akreditasyona/kalite giivence sertifikasina
sahip egitim kurumlariyla isbirligi yapilmasi yoniinde de girisimlerde bulunulacaktir.
Egitimler, KKTCde gelistirilecek olan yeni turizm tirleriyle entegre edilerek
pazarlanacaktir.

Konuyla ilgili calismalar, Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanligi'min koordinasyonunda,
Milli Egitim, Genglik ve Spor Bakanlig1 ve Turizm, Cevre ve Kiiltlir Bakanligi'yla isbirligi
halinde yiritiilecektir. Uygulamada, konaklama hizmetleri gibi gorev alanina giren
konularda KKTC Ogrenci ve Mezun Hizmetleri Merkezi gorev alacaktir.

Bu kapsamda tasarlanip uygulamaya konacak egitim tirtinleri sunlardir:

e Dil egitimi: Dil egitimleri, diinyada en fazla talep goren dillerde ve farkli
kategorilerde organize edilecektir. Kurslar, 1 ila 4 hafta arasinda degisecek
sekilde kisa siireli olacaktir (ilerleyen donemde talebe ve gelistirilecek
imkanlara bagl olarak daha uzun siireli kurs paketleri de uygulamaya
konabilecektir). Baslangic olarak ilk 6 aylk uygulamada, ingilizce dil
egitimlerinin, potansiyel hedef kitlenin tercihlerine gére (Temel Ingilizce, Is
Ingilizcesi, Mesleki Ingilizce Kurslar1 -6rnegin saglk sektorii calisanlarina
yonelik Ingilizce, turizm sektorii calisanlarma yénelik Ingilizce, vb.-)
diizenlenmesi saglanacaktir. Elde edilen deneyimle birlikte ve gerekli
hazirliklar tamamlandiktan sonra kiiresel diizeyde en fazla talep alan Cince ve
Ispanyolca ile Tiirkiye’de trendi yiikselen Rusca ve Arapca dil egitimleri icin
farkl kategorilerde programlar hazirlanarak egitimler duyurulacaktir.

e Kisa siireli kariyer gelisim egitimleri: Egitimler, Tirkiye’den gelecek
katimailar igin Tiirkce veya Ingilizce, 3. iilkelerden gelecek olanlar igin
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Ingilizce organize edilecektir. Siireleri, 2 giin ila 1 hafta arasinda degisecek olan
egitimlerin konulari, Tirkiye'de ve hedef pazarlarda yapilacak trend ve talep
arastirmalari sonucu belirlenecektir.

o Sertifikal1 teknik egitim programlari: Uluslararasi egitim kurumlariyla
isbirligi halinde 1 yillik diploma ve 1 yildan kisa stireli sertifika programlar:
organize edilecektir. Programlar, Tiirkiye'deki ve 3. tilkelerdeki profesyonelleri
hedef alacaktir.

e Ogrenci kamplari: Gengler icin yil boyunca tatil dénemlerinde organize
edilecek 2-3 haftalik kamplarda spor, sanat ve dil egitimleri verilecektir.
Tirkiye'deki ve 3. tilkelerdeki liseler ve tiniversitelerle yapilacak anlagmalarla,
kamplara 6grenci gruplarinin getirtilmesi saglanacaktir.

4-5.5 Uluslararasi sektor markasinin olusturulmasi; tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin giiclendirilmesi

KKTC tniversitelerinin imaj, markalasma, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin basariyla
gerceklestirilebilmesi ve arzu edilen sonuglar1 verebilmesi, yukarida belirtilen alanlarda
yapilacak iyilestirme ve gelismelerle miimkiindiir. Buna paralel olarak mevcut tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin stratejik ve etkin bir bi¢imde yiriitiilmesi konusunda gerekli
adimlar atilacaktir. Bu kapsamda gerceklestirilecek faaliyetler asagida agiklanmaktadir.

4.5.51 Temel Satis Vaadi ve Sektér Markasi

KKTCnin ytiksekogrenim ve egitim turizmi sektoriiyle uluslararasi pazarda guigli bir
oyuncu halini alabilmesi icin, tilkeyi Tirkiye'deki ve diinyadaki diger rakip sektorlerden
aytran bir pazar konumlandirmasina ihtiyag vardir.

Buna gore, Onceki boliimlerde ¢izilen stratejiden hareketle su ana tema ortaya
¢ikmaktadir:

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti,

e Ustiin egitim ve 6grenci-odakh hizmet kalitesiyle is diinyasinca tercih edilen
mezunlar veren tniversiteleri barindiran;
e Her milletten ve yastan bireylere sundugu yiiksek nitelikli egitim ve alternatif
turizm olanaklartyla kisisel gelisim ve kariyerde ilerleme firsatlari saglayan;
e Arastirma ve inovasyonda sundugu ortam ve olanaklarla, kiiresel diizeyde
arastirmacilara ve bilgi tabanli girisimlere ev sahipligi yapan
bir cazibe ve miikemmeliyet merkezidir.

Bu tema, KKTC ytliksekdgrenim ve egitim turizmi sektoriiniin temel satis vaadini ifade
edecektir. Bu noktadan hareketle, KKTC yiiksekogrenim ve egitim turizmi sektoriini
diinya genelinde tanitacak bir marka kimliginin gelistirilmesi saglanacaktir. S6z konusu
kimlik, sektore iligkin ulusal ve uluslararasi diizeydeki tiim iletisim, tanitim ve pazarlama
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faaliyetlerinde kullanilacaktir. Marka kimligini yansitan marka logosu, slogani ve diger
gorsel tasarimlarin gelistirilmesi konusunda profesyonel bir yaklagim uygulanacaktir.

Marka kimligini vurgulamaya yonelik belli bagh uygulamalar sunlar olacaktir:

e KKTC yiiksekogrenim ve egitim turizmi portali ve {niversitelerin web
sitelerinin tasarim oOgelerinin marka kimligi i¢in gelistirilen tasarimlari
yansitmasi ve marka logosunun portal ve sitelerde uygun sekilde kullanilmasi;

e Yollarda ve ilgelerde uluslararasi 6grencilere yonelik yonlendirme isaretleri,
levha ve tabelalar1 marka kimligine uygun profesyonel tasarimlarin yapilmas;

e Marka kimliginin etkin ve profesyonel bicimde kullanilmasiyla tasarlanmis
basili ve gorsel pazarlama ve tanitim materyalleri ve reklamlar;

e Ulusal ve uluslararas: tim etkinliklerde (konferans, fuar, festival, vb.) marka
kimliginin vurgulanarak akillarda kalici sekilde kullanilmasini saglayacak
uygulamalar (banner, roll-bar, vb.);

e Uluslararas1 6grencilere ve Tirkiye'den ve diger iilkelerden gelen turistlere
yonelik dretilen hediyeliklerin ve vyerel driinlerin ambalaj ve etiket
tasarimlarindaki uygulamalar.

Marka logosuyla birlikte sektorde faaliyet gosteren tiim kuruluslarin, kendi alanlarinda en
yiiksek kalite standartlarini ve etik ilkeleri benimsediklerini gosteren bir kalite giivence
logosu gelistirilerek uygulamaya konacaktir. Kalite gtivence logosunun kullanim hakki,
sektor i¢in belirlenecek minimum hizmet kalitesi standartlari ile etik ilkeleri iceren ‘kalite
ve etik sozlesmeleri'ni imzalayan kuruluslara (egitim kurumlari, otel, pansiyon, restoran,
magaza, vb.) verilecektir. Sisteme katilan kurulus sayisinin siirekli olarak artirilmasi
hedeflenerek; standart ve ilkelere uyum iilke genelinde o6zendirilecektir. Standart ve
ilkelere uyum konusunda denetimler yillik olarak yapilacak, denetim sonuclarina gore
kalite giivence logosunun kullanim hakki yenilenecek veya iptal edilecektir. Konuya
iliskin stire¢ ve uygulamalar, Yiiksekogrenim Miistesarligi/Baskanlig: ile Turizm ve Cevre
ve Kiiltiir Bakanligi koordinasyonunda KKTC Ogrenci ve Mezun Hizmetleri Merkezi
tarafindan yiriitilecektir.

Kalite giivence logosunu tasimaya hak kazanan mekanlarda (kampiislerde, otel, pansiyon
ve diger tim konaklama tesislerinde, restoran, magaza ve diikkanlarda, ulasim
araglarinda, vb.) logo ¢ikartmalar1 kullanilacaktir.

4.5.5.2 Hedef Pazarlar ve Pazar Gelisim Stratejisi

KKTC yiiksekogrenim ve egitim turizmi pazar gelisim stratejisinin uygulanmasinda
segmentasyon yaklasimi benimsenecektir. KKTC, Tirkiye ve 3. tlkeler pazarina ait
segmentler Tablo 8'de gosterilmektedir.
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Tablo 8 KKTC yiiksekégrenim ve egitim turizmi igin potansiyel segmentler ve pazarlara
gore tanitim/pazarlama stratejileri

Segmentler Tanitim/pazarlama stratejileri
Onlisans ve Her 3 pazar (Tirkiye, KKTC ve 3. iilke) icin ortak faaliyetler olarak,
lisans

- KKTC yiiksekogrenim ve egitim turizmi portalinin ve iiniversitelerin web sitelerinin

ogrencileri o .. Lo )
& profesyonel tasarim, kaliteli ve giincel icerikle yayin yapmalarinin saglanmasi

- Popiiler web sitelerinde KKTC yiiksek6grenim ve egitim turizmi sektoriiniin ve portal
linkinin reklaminin yapilmasi

- Her yil, bahar déneminde belirlenecek bir haftanin ‘KKTC Mezunlar Haftasi’ olarak
ilan edilmesi; 6nceki yillarda KKTC {iniversitelerinden mezun olmus kisilerin aileleri ve
yakinlarryla birlikte davet edilmesi; hafta boyunca, mezunlar, 6grenciler ve halki
kaynastiracak ve mezunlarla 6grencilerin aidiyet duygusunu gii¢clendiren etkinliklerin
gerceklestirilmesi; Mezunlar Haftasi'na katilan mezunlara mezuniyetlerinden sonraki
her 5 yilda bir plaket, madalya, vb. odiiller verilmesi; etkinliklerin her 3 pazarin
medyasinda yer bulmasinin saglanmasi; etkinliklere iligkin haber, fotograf ve videolarin
internette yayinlanmasi

- KKTC fniversitelerinde okuyan 6grencilere ve mezunlara iligkin basar1 6ykilerinin,
ulusal medya, internet ve sosyal medya yoluyla duyurulmasi

- Basarih KKTC mezunlarini istihdam eden isverenlerin yer aldigi ve mezunlarin
niteliklerine iligskin goriislerini paylastiklar: reklam ve haberlerin yayinlanmasi

- Ulkelerin ulusal medyalarinda iiniversiteleri tanitict ve basarili ¢alismalar1 hakkinda
bilgilendirici, haber ve reklamlarin yayinlanmasi

- Sosyal medyadaki KKTC yiiksekogrenim ve turizm sektorleriyle iliskilendirilecek
mevcut blog, topluluk, vb. diizenli olarak taranip tespit edilmesi; bunlarla temasa
gecilerek itibar ve imaj gii¢lendirici tanitima destek vermelerinin saglanmasi

- KKTC ftniversitelerinin her ti¢ pazardaki liseler ve tniversitelerle ortak toplumsal,
bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal projeler tasarlayip yiiriitmeleri

- Internette ve sosyal medyada genglere ve ailelere yonelik olarak, egitim turizmi
triinlerinin 6dul olarak verilecegi promosyonlar, kiiglik yarigmalar, 6dilla testler, vb.
organize edilmesi

- KKTCyi yeni yiiksek6grenim ve turizm imajiyla tanitacak, genclere yonelik, mobil
cihazlar tizerinden de oynanabilecek basit ama etkili bir bilgisayar oyunun gelistirilmesi

- KKTC universitelerindeki akademisyenler, 6grenciler ve mezunlarin, her ii¢ pazarda da
gontlli birer tanitim elgisi olmalar igin gerekli mutabakat ve motivasyonun
saglanmasi.

Tiirkiye pazarina 6zel olarak

- Medyada KKTC'nin yeni yliksekdgrenim ve turizmde 6ngordiagi stratejik doniigimi
anlatan haber ve reklamlarin yayinlanmasi

- Her y1l IEFT Fuarlarina (International Education Fairs of Turkey) katilimin saglanmasi

- Lise ve tniversite 6grencilerine yonelik kisa siireli egitim, eglence, spor ve gezileri
barindiran KKTC tur programlarinin organize edilmesi

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi

74




technopolis,...,

-iki toplumu yakinlastiracak ve KKTCnin imajini gii¢lendirecek bir TV dizisinin
¢ekilmesi ve yayinlanmasi

- TURSABla isbirligi halinde KKTC’nin yeni turizm {iriinlerinin Tiirkiye’de tanitim1 ve
tur organizasyonlarinin yapilmasi

- Gengler tarafindan tercih edilen Tiirk markalarinin tanitim ve reklam sponsorlugunda,
kazananlara 6dil olarak KKTCnin yeni egitim turizmi trtinlerinden yararlanma
imkaninin verilecegi yarismalarin diizenlenmesi

- Her yil belirlenecek bir zaman diliminde halka a¢ik ‘KKTC giinlerinin organize
edilmesi, biiylik il merkezlerinde KKTC'yi yiiksekdgrenim, turizm, kiltiir ve sanat
acisindan tanitici etkinliklerin gerceklestirilmesi

- Ulke temsilcilerinin temsil ve pazarlama yetenegi yiiksek kisiler arasindan segilmeleri;
kendileriyle etik ilkeler, tanitim ve pazarlama metotlarini ve performans kriterlerini ve
hedeflerini de iceren s6zlesmeler imzalanmasi, diizenli olarak egitime tabi tutulmalar1
ve gizli misteri uygulamasi da dahil olmak tizere performanslarinin ol¢ilip
degerlendirilmesi

KKTC pazarina 6zel olarak,

- Lise oOgrencilerine, ailelerine ve rehber oOgretmenler bagta olmak {izere lise
ogretmenlerine yonelik diizenli ziyaretler, toplantilar, bilgilendirici e-posta, biilten, vb.
gonderimi, Universitelere inceleme gezileri, akademisyen ve o6grencilerin bulusacagi
sohbet toplantilari, konferans ve seminerler diizenlenmesi

- KKTC ftniversiteleri mezunlarinin bagar1 o6ykiilerini anlatacaklar1 halka agik
konferanslarin organize edilmesi

- Universitelerin liderliginde liselerin ve halkin katilacag festivallerin diizenlenmesi

3. iilkelere 6zel olarak

- Bu segmentteki 6grenciler icin hedef pazarlar olarak kisa vadede yurt disina en fazla
ogrenci génderen {ilkeler olarak Cin, Hindistan, Kazakistan ve Ozbekistan bagta olmak
lizere Tiirk Cumhuriyetleri, Rusya, [ran, Ukrayna, Vietnam ve Endonezya'ya
odaklanilmasi; orta vadede Avrupa ilkelerini de kapsayan daha genis cografyalara
ulasilmasi

- Hedef tilkelerde lise ve tiniversite 6grencilerine yonelik kisa stireli egitim, eglence, spor
ve gezileri barindiran KKTC tur programlarinin organize edilmesi

- TURSAB'la isbirligi halinde KKTC’nin yeni turizm iiriinlerinin acentalarin faaliyet
gosterdikleri iilkelerde tanitimi ve tur organizasyonlarinin yapilmasi

- Hedef pazarlarda tlke temsilcileri aginin olusturulmasi, temsilcilerin, temsil ve
pazarlama yetenegi yiiksek kisiler arasindan secilmeleri; kendileriyle etik ilkeler, tanitim
ve pazarlama metotlarini ve performans kriterlerini ve hedeflerini da igeren sozlesmeler
imzalanmasi, diizenli olarak egitime tabi tutulmalar ve gizli miisteri uygulamas: da
dahil olmak tizere performanslarinin 6l¢tiliip degerlendirilmesi

- Hedef pazar tilkelerdeki fuarlara katilimin siirdiiriilmesi; fuarlarda, tilkenin marka
kimligi ve yiiksek6grenim ve egitim turizmi iriinleriyle ses getirecek ve 6n plana
cikacak sekilde sunumsal 6gelerle tanitiminin saglanmasi; her bir fuar 6ncesinde elde
edilmesi hedeflenen sonuglarin belirlenmesi, hedef kitlelere 6zel tanitimlarin
profesyonel sekilde gerceklestirilmesi ve fuar sonunda kazanimlarin degerlendirilmesi
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- Fuar i¢in ziyaret edilen hedef pazarlarda, halka a¢ik bir KKTC giinii organize edilmesi
ve KKTCyi yiiksekogrenim, turizm, kiltiir ve sanat agisindan tanitici etkinliklerin
gerceklestirilmesi.

Yiiksek lisans
ve doktora
ogrencileri;
doktora
sonrasl
arastirma
ogrencileri;
arastirmacilar
ve bilgi tabanl
girisimciler

- KKTC yiiksekdgrenim ve egitim turizmi portalinda ve {iniversitelerin web sitelerinde,
KKTC arastirma altyapis ve imkanlarina iligkin kapsamli bilginin sunulmasi

- Basarili KKTCli aragtirmaci akademisyenlerin ve lisansiistii egitim alan geng
aragtirmacilarin arastirma faaliyetlerinin ve sonuclarinin duyuruldugu, reklam, haber,
vb. hazirlanmasi ve yayinlamasinin saglanmasi

- KKTC’nin arastirma altyapisi ve imkdanlarina iligkin bilgileri iceren bir online katalogun
profesyonelce hazirlanarak dagitilmasi

- Turkiye’deki ve 3. tlkelerdeki tiniversitelerle uygulanacak kisa stireli 6grenci ve
akademisyen hareketliligi programlarina dair haber ve duyurularin internet ve medya
araciligryla yayginlagtirilmasi

- Turkiye ve AB basta olmak tizere, aragtirma ve inovasyonu politik 6ncelikleri arasinda
tutan tilkelerde (ABD, Cin, Hindistan, Giiney Kore, vb.) diizenlenen bilimsel konferans,
fuar, kongre ve diger etkinliklere aktif katilimin saglanmasi

- Her y1l uygulanmak {izere KKTC-Tiirkiye ortak proje pazari etkinliginin planlanmasi
ve uygulanmasi

- Tirkiye’de ve hedef pazar ilkelerde tiniversite 6grencilerine, ogrenci kuliipleri,
internet ve sosyal medya araciligiyla ulagarak lisansiistii egitim ve arastirma
olanaklarinin tanitilmasi

- Turkiye ve hedef pazar lilkelerde devletlerin belirlemis oldugu 6ncelikli aragtirma ve
inovasyon alanlarina yonelik konferans, kongre ve seminerlerin KKTC'de organize
edilmesi

- Her y1l uygulanmak tizere KKTC bilim ve inovasyon senliginin diizenlenmesi ve KKTC,
Tiirkiye ve bolge tilkelerden bilimsel ve inovatif projelerini sunacak lise ve tiniversite
ogrencilerinin katiliminin saglanmasi

- Diinyanin farkli tlkelerindeki basarili bilim insanlarinin ve KKTC kokenli bagarili
aragtirmacilarin KKTCye davet edilmesi ve konferanslar ve kisa siireli egitimler
vermelerinin saglanmasi

- KKTC finiversitelerinde gorevli akademisyenlerin ve arastirmacilarin alaninda
diinyanin en saygin dergilerinde (A sinifi) bilimsel makale yayinlamalarinin tegvik
edilmesi

- Diger tilkelerden basarili bilgi tabanl girisimcilerin ve KKTC kokenli bagarili
girisimcilerin KKTCye davet edilmesi ve tniversitelere ve halka acgik konferans
vermelerinin saglanmasi

- KKTC'li aragtirmacilarin ve 6grencilerin uluslararasi aragtirma, inovasyon, tasarim ve is
plani yarigmalarina katilmalarinin saglanmasi

- KKTC'de isini kurma gartiyla Tirkiye'deki tiniversitelere agik bir is plani yarismasinin
organize edilmesi ve kazananlarin basglangi¢ sermayesi, mentorluk ve ofis destegiyle
odillendirilmesi

- Diger iilkelerde bilgi tabanli igletmelere erken asama destegi saglayan girisim
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sermayesi firmalar ile is meleklerinin KKTC’ye davet edilerek {iniversitelere ve halka
acik konferans vermelerinin saglanmasi

- Yurt disindaki KKTC kokenli akademisyenlere vyonelik tersine beyin gocii
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve bu akademisyenlerin KKTC niversitelerine
yoneltilmesi

Ogrenci aileleri
ve arkadaslar

- Her yil gliz doneminde bir haftasonunun ‘Aileler Bulugmasr’ olarak ilan edilmesi;
Tirkiye’den ve 3. iilkelerden gelen 6grencilerin ailelerinin KKTC'ye davet edilmesi; iki
giin boyunca aileleri, 6grencileri, akademisyenleri ve halki kaynastiracak ve ailelerin ve
ogrencilerin  aidiyet duygusunu giiclendirecek etkinliklerin gergeklestirilmesi;
etkinliklerin her 3 pazarin medyasinda yer bulmasinin saglanmasi; etkinliklere iliskin
haber, fotograf ve videolarin internette yayinlanmasi

- KKTC fniversitelerine devam eden oOgrencilerin ve mezunlarin ailelerine ve
arkadaglarina, egitim turizmi drinlerinden indirimli yararlanma imkdni sunan
kampanyalar diizenlenmesi

- Dil egitimleri
katilimcilan

- Kariyer
gelisim
egitimleri
katilimcilar:
- Sertifikal
teknik egitim
katilimcilar:
- Genglik
kamplar:
katilimcilar:

- Turkiye’den ve bolge tilkeler basta olmak tizere 3. tilkelerden kariyer sahiplerine
yonelik duyuru ve tanitimlar yapilmasi

- Tirkiye’deki ve bolge {ilkelerdeki sirketler ve kamu kurumlarinin insan kaynaklar
birimlerine dogrudan tanitim ve pazarlama yapilmasi

- Egitimlerin kalitesini, alternatif turizm etkinliklerinin cazibesini gdsteren tanitici
filmlerin internetten yayinlanmasi; internette hedef kitlenin ilgili en fazla ziyaret ettigi
sitelerde reklamlarinin yayinlanmasi ve sosyal medyada haberlere yer verilmesi

- Alternatif turizmi ve egitimi birlestiren paketleri tur operatorleri/acentalar kanaliyla
pazarlanmasi

- Tirkiye ve bolge tilkelerdeki lise ve iiniversite Ggrencilerine tatil donemlerinde
yararlanabilecekleri egitim tirtinleri kampanyalar1 organize edilmesi

- KKTC genelinde ve medya yoluyla tanitim ve duyurularin yapilmasi, egitim
programlarina KKTC vatandaslarinin da katilmalarinin saglanmasi

- Farkli tilkelerden katilimcilarin deneyim ve tavsiyelerinin medya ve internet tizerinden
duyurulmasi

4.5.6 Sektoriin performans, etkinlik ve verimliliginin izlenmesi ve
degerlendirilmesi

KKTC yiiksekogrenim ve egitim turizmi sektoriiniin vizyon ve hedefler dogrultusunda
ilerleme gosterip gostermediginin stirekli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi kritik 6nem
arz etmektedir. izleme ve degerlendirme sonuclarina gore, atilmasi gereken ilave adimlar
ve/veya alinmasi gereken onlemler belirlenecektir.

[zleme ve degerlendirme, iki seviyede gerceklestirilecektir:
e Strateji kapsaminda ongoriilen faaliyetler boyutunda: Bu dokiimanda belirlenen

faaliyetler icin eylem plani 6zelindeki ilerleme diizenli olarak izlenecektir. Izleme
siireci Ulusal Yiiksekogrenim Konseyi tarafindan yonetilecektir.
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Sektoriin gelisimi boyutunda: Asagida belirtilen gostergelere iliskin verilerin
diizenli olarak toplanmasi sonucunda sektoriin gelisiminin seyri izlenip
degerlendirilecektir. Bu amagla asagidaki 3 gosterge seti kullanilacaktir. Bu
gostergelere ait veriler, niteligine bagli olarak tniversiteler, Yiiksekogrenim
Miistesarligi/Bagkanhigit ve DPO tarafindan yillik bazda toplanarak analiz
edilecektir. Anket yoluyla yapilacak olan veri toplama calismalari, bu alanda
uzmanlagsmis kurumlarca yapilacaktir. Degerlendirme raporlar1 yillik olarak

tiretilecek ve Ulusal Yiiksekogrenim Konseyi'ne sunulacaktir.

1.

2.

Egitim-ogrenim gostergeleri

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

Ulkedeki iniversitelerin cektigi TC uyruklu 6grenci sayisindaki artis
Ulkedeki iiniversitelerin cektigi 3. iilkelerden gelen 6grenci sayisindaki
artig

KKTC disinda okumak yerine iilkedeki tniversitelerde egitim almay1
tercih eden KKTC uyruklu 6grenci sayisindaki artis

Yeni gelistirilecek egitim turizmi Giriinlerinden yararlanmak igin KKTCye
gelen TC uyruklu 6grenci sayisindaki artis

Yeni gelistirilecek egitim turizmi Giriinlerinden yararlanmak igin KKTC'ye
gelen 3. tilke uyruklu 6grenci sayisindaki artis

Yeni gelistirilecek egitim turizmi {rinlerinden vyararlanan KKTC
vatandaslarinin sayisindaki artis

Yurt disinda doktorasini tamamlamig KKTC uyruklu akademisyen
sayisindaki artig

Yabanci akademisyen sayisindaki artig

Akademisyen basina lisans mezunu sayisi

Akademisyen basina ytiksek lisans mezunu sayisi

Akademisyen basina doktora mezunu sayisi

Akademisyen basina gelir (akademik personel bagina kurumsal gelir)

m) Doktora mezunu sayisi/lisans mezunu sayist

n)

0)
p)
)

a)

b)

Uyruklar bazinda 6grenci memnuniyetindeki artig

Uyruklar bazinda akademisyen memnuniyetindeki artis
Uyruklar bazinda mezun memnuniyetindeki artis

Ulkeler bazinda mezun isverenlerinin memnuniyetindeki artis

Arastirma, inovasyon ve bilgi ekonomisi tabanl girisimcilik gostergeleri

Ulkedeki {iniversitelerdeki akademisyen ve arastirmacilarin bireysel
olarak/KKTC'deki diger tniversitelerle/Tiirkiye’deki iniversitelerle/3.
tilkelerdeki tiniversitelerle yuritiip tamamladigl arastirma projeleri
sayilarindaki artis (her biri icin ayr1 ayr1)

Universitelerin arastirma gelirlerindeki artis
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c¢) KKTCdeki toplam aragtirmaci sayisi (yiiksekdgrenim, kamu ve Ozel
sektor i¢in ayr ayr ve formal kalifikasyonlarina gore (doktora sonrasi
(post-doc), doktorali, yiiksek lisans dereceli, lisans dereceli ve diger))

d) Akademisyen ve arastirmacilarin ISI Web of Science’daki yayin sayilari

e) Akademisyen ve arastirma personeli bagina diisen yayin sayisi

f) Yayin bagina ortalama atif sayisi

g) Bagvurusu yapilan ve alinan fikri hak (patent/faydali model/tasarim
tescil/marka) sayilar1 (her biri igin ayr1 ayri)

h) Universitelerden kurulan filiz isletme (spin-off) sayis1

i) KKTC/TC/3. tlkelerde gerceklestirilen tniversite-6zel sektor projeleri
sayist (her biri i¢in ayr ayr)

j) Fikri haklarin lisanslamasi, 6zel sektor projeleri ve diger bilgi ve teknoloji
transferinden elde edilen gelirler (kaynagina gore ayr1 ayr1)

k) Mezunlarin KKTC'de kurdugu bilgi tabanli yeni isletme sayisi

1) Diger tilkelerdeki yasayan KKTClilerin KKTC'de kurdugu bilgi tabanl
yeni igletme sayisi

3. Ekonomik ve finansal gostergeler

a) Yiiksekogrenim sektorinden ve yeni gelistirilecek egitim turizmi
driinlerinden elde edilecek gelir ve bunun gayri safi yurt i¢i hasilaya oram
(her biri i¢in ayr1 ayr1)

b) Universite filiz isletmelerinin ve mezunlarca ve KKTC diasporasi
tarafindan kurulan bilgi ekonomisi tabanli yeni isletmelerin yarattig
toplam istihdam, elde ettikleri ciro ve ihracat tutarlarindaki artig

c) Yeni gelistirilecek turizm tirtinlerine (kongre, incentive ve fuar turizmi;
tarih ve kiltir turizmi; macera ve doga sporlari turizmi; eko ve
agroturizm, vb.) dayali

i.  Turizm yatirimlarinda,

ii.  Kurulan igletme sayisinda
iii.  Isletmelerin cirosunda
iv.  Toplam turizm gelirlerinde
v. Istihdamda
vi.  Ziyaretci sayisinda artis

d) Universitelerin 6z gelirlerinin toplam gelirlere orani (hedef degerin %80
olmasi1 beklenecektir).
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5 Eylem Plani Onerisi

Onemli Not: Bu Eylem Planr’'nda belirtilen her bir baslik altinda gerceklestirilecek calismanin planlanmasi, yukaridaki
stratejik atilim alanlarindaki ilgili boliimlerde belirtilen detaylara gore yapilacaktir.

Eylem Eylem Sorumlu (Varsa) Isbirligi Yapilacak | Baslangic Bitis
Kodu Kurumlar
1 Politik liderlik, sahiplenme, ulusal mutabakat ve etkin yonetisimin saglanmasi
11 Yiiksekogrenim Miistesarligi/Bagkanligi'nin | Bagbakanlik 11/2012 02/2013
kurulmasi
1.2 Ulusal Yiiksekogrenim Konseyi'nin kurulmasi Bagbakanlik Yiiksekogrenim 03/2013 05/2013

Miistesarligi/Baskanlig

1.3 Yiiksekogrenim ve Egitim Turizmi Forumu'nun | Yiiksek6grenim Bagbakanlik ve Ulusal 05/2013 07/2013
olusturulmast Miistesarligi/Baskanlig Yiiksek6grenim Konseyi tiye
kurumlari
1.4 Uluslararas1  Yiiksekogrenim ve Egitim Turizmi | Yiksekogrenim Bagbakanlik ve Ulusal 05/2013 07/2013
Danigma Kurulu'nun kurulmasi Miistesarligi/Baskanlig Yiiksek6grenim Konseyi tiye
kurumlari
15 YODAK'iIn gérev, yetki ve calisma esaslarmin | Yiiksekogrenim Basbakanlik 03/2013 05/2013

Yiiksekogretim Yasasinda yapilacak degisiklikle, | Mistegarligi/Baskanhg:
Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve [lkelerinde
(ESG) Ulusal Dis Kalite Giivence Ajanslarinin sahip
olmas1 gereken oOzelliklere uygun olarak yeniden
diizenlenmesi
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1.6 KKTC Ogrenci ve Mezun Hizmetleri Merkezi'nin | Yiiksekogrenim Bagbakanlik 04/2013 06/2013
kurulmasi Miistesarligi/Baskanlig
1.7 Yiiksek6grenim Miistesarligi/Baskanlig: ile | Yiiksekogrenim KKTC Universiteleri 03/2013 05/2013
Universitelerin kuruculari/miitevelli heyetleri | Mistegarligi/Baskanlig:
bagkanlari/rektorleri arasinda mutabakat ve igbirligi
protokollerinin imzalanmasi
1.8 Ulusal mutabakat toplantilarinin gergeklestirilmesi Basbakanlik Yiiksek6grenim 03/2013'den itibaren
Miistesarligi/Baskanlig periyodik olarak
stirekli
19 Toplumsal farkindalik faaliyetlerinin yiiraitiilmesi Bagbakanlik Yiiksek6grenim 03/2013'den itibaren
Miistesarligi/Baskanlig periyodik olarak
stirekli
110 Kamu gorevlilerine yonelik farkindalik faaliyetlerinin | Bagbakanlik Yiiksek6grenim 03/2013'den itibaren
yurittilmesi Miistesarligi/Bagkanligi ve periyodik olarak
diger tiim bakanliklar siirekli
111 TURSAB’la isbirligi halinde katma degeri yiiksek | Turizm, Cevre ve Kiiltiir Bagbakanlik 03/2013 06/2013
turizm tirlerinin gelistirilmesine yonelik ihtiyacin | Bakanlig:
saptanmasi ve eylem planinin hazirlanmasi
112 Kumarhane, bahis ofisleri ve gece kuliiplerine | Bagbakanlik Turizm, Cevre ve Kiiltiir 12/2012 03/2013
yonelik diizenlemelerin hayata gecirilmesi Bakanligy, Icisleri ve Yerel
Yonetimler Bakanligi, Milli
Egitim, Genclik ve Spor
Bakanlig1 ve Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig:
113 Ogrencilerin 6zel saglk sigortasi hizmetlerinden ve | Saghk Bakanlig1 ile | KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013 09/2013
buna bagli olarak 6zel hastanelerden, saglik | Yiiksekogrenim Hizmetleri Merkezi

kuruluglarindan ve eczanelerden sigorta karsilig:

Miistesarligi/Baskanlig:

KKTC Yiiksekdgrenim Stratejisi ve Eylem Plan1 Onerisi

81




technopolis,...,

Ucretsiz yararlanmalarim1 saglayacak diizenlemenin
yapilmasi ve uygulamaya alinmasi

114 Universite dgrencilerini ilgilendiren muhaceret, vize, | Basbakanlik Yiiksek6grenim 03/2013 05/2013
cgalisma izni basta olmak f{izere tim kamu Miistesarligi/Baskanlig: ile
hizmetlerinin ~ mevcut  siireglerinin  etkinlik, tlim ilgili bakanliklar
verimlilik, mugteri-odaklilk  ve maliyetler
bakimindan analiz edilmesi ve iyilestirilmesi
115 TC uyruklu ve 3. tlkelerden gelen 6grencilerden | Bagbakanlik Ekonomi ve Enerji Bakanlig1 03/2013 05/2013
alinan  elektrik aboneligi {cretlerinin  KKTC .. o
) ) R Yiiksek6grenim
vatandaslariyla ayni seviyeye ¢ekilmesi; diger kamu Miistesarh1/Baskanlis:
hizmetlerinde de benzer ticret farkliliklarinin olup Farliglibas &
olmadig1 arastirilarak tespit edilmesi durumunda
ortadan kaldirilmasi
116 Mevcut cevre (kanalizasyon, geri doniigim ve atik | Turizm, Cevre ve Kiltar Yiiksekogrenim 03/2013'den itibaren
ybnetimi, vb.) sorunlarimin tespiti ve giderilmesi; | Bakanlig: Miistesarligi/Baskanlig:
kaliteli bir ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasina
yonelik eylem plani hazirlanarak hayata gegirilmesi
117 Cevre yoOnetimi konusunda diizenli denetim ve | Turizm, Cevre ve Kiltir KKTC Ogrenci ve Mezun 04/2013'den itibaren
degerlendirmelerin yapilmasi Bakanlig1 Hizmetleri Merkezi
118 Universiteler basta olmak iizere iilke genelinde cevre | Turizm, Cevre ve Kiiltiir 04/2013'den itibaren
dostu uygulamalarin benimsenmesi yontinde gerekli | Bakanlig:
gelﬂlsmalal\rln yapilmasiyla eko-kampiis konseptinin Yitksekégrenim
olusturuimasi Miistegarligi/Baskanligi
2 Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve siirekli olarak artirilmasi
2.1 Ulusal ve uluslararast 6grenci ve aile bilgilendirme | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri 07/2013'den itibaren

hizmet altyapisinin olusturularak devreye alinmasi

Hizmetleri Merkezi
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2.2 KKTC’de iiniversite 6grencilerinin uygun fiyath ve kaliteli yeme-icme imkdnlarina sahip olmasimi saglayacak altyapinin olusturulmast ve
denetlenmesi
2.2.1 Tiim kampiislerde en uygun fiyat ve kalitede ii¢ 6giin | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri o7/2013'den itibaren
tabldot yerynek' hlzr.r'letl su'na'n lilrer ogrenci | Hizmetleri Merkezi Tarim ve Dogal Kaynaklar
restoraninin’ faaliyet gostermesinin saglanmasi y
Bakanlig1
2.2.2 Ogrencilerin aksamlar1 ve haftasonlar1 | KKTC Ogrenci ve Mezun Basbakanlik 07/2013’den itibaren
yararlanmalar1 i¢in ortak yeme-icme hizmeti ve | Hizmetleri Merkezi .. wo
o ) A Yiiksek6grenim
kaliteli zaman gecirme imkan sunan . .. y y
. o L, Yerel yonetimler Miistesarligi/Baskanlig
yiiksek6grenim rekreasyon merkezlerinin’ agilmasi
Universiteler
2.2.3 Acilacak  olan  restoranlara ve rekreasyon | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri 09/2013’den itibaren
merkezlerine yonelik 6grenci memnuniyetinin | Hizmetleri Merkezi
diizenli olarak degerlendirilerek gerekli 6nlemlerin
alinmasi ve bu hizmetlere yonelik karar alma
siireglerine 6grencilerin katiliminin saglanmasi
2.2.4 Talep eden dgrencilerin restoranlarda ve rekreasyon | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri 09/2013'den itibaren
merkezlerinde yari-zamanli ¢aligmalart konusunda | Hizmetleri Merkezi
gerekli diizenlemelerin yapilmasi
2.3 Ulasim ve iletisim hizmetlerinin gelistirilmesi
2.3.1 Kesintisiz, yiiksek hizli ve kullanicilar igin disiik | Bayindirlik ve Ulagtirma 11/2012’den itibaren
maliyetli internet hizmetlerinin olusturulmas: ve | Bakanlig:
yayginlastirilmasi
2.3.2 Elektrik ve internet basta olmak kesintilerin en aza | Bagbakanlik Bayindirlik ve Ulagtirma 11/2012’den itibaren

indirilmesi ve bunlarin, grev, vb. nedenlerle
ogrencileri etkilememesi icin gerekli mutabakat
zemini olugturulmasi ve ayni zamanda, risk yonetim

tedbirleri (jenerator, kesintisiz gii¢ kaynag temini,

Bakanlig1
Ekonomi ve Enerji Bakanlig1

Yiiksekogrenim
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vb.) alinmas1

Miistesarligi/Baskanlig

2.3.3 3. llkelerden gelen Ogrenciler icin cep telefonu | Bagbakanlik Bayindirlik ve Ulagtirma 03/2013 05/2013
gorlisme Ucretlerinde indirim saglanmasi ve Tirkiye Bakanlig1
ile KKTC arasindaki cep telefonu goriismelerinde . o
v . . . Yiiksek6grenim
ogrenciler i¢in wuluslararasi dolagim (roaming) .. y y
- o o i N Miistesarligi/Baskanlig
Ucretinin  alinmamasi i¢gin mobil operatérlerle
gorilisme ve anlagmalarin saglanmasi

2.3.4 Tiirkiye ile KKTC arasinda ve 3. tilkelerle baglantili | Bagbakanlik Bayindirlik ve Ulagtirma 03/2013 05/2013
KKTCye sefer diizenleyen havayolu sirketleriyle, Bakanlig1
ogrencilere 6zel indirimlerin yapilmas: konusunda .. o

1 : Yiiksek6grenim

ahlagmaya vartimast Miistesarligi/Baskanligi

2.3.5 Toplu tasima hizmet standartlarinin (servis saatleri, | KKTC Ogrenci ve Mezun Bayindirlik ve Ulagtirma 07/2013 08/2013
glzergahlari, duraklar, ara¢ kalitesi, siirtici | Hizmetleri Merkezi Bakanlig1
yetkinligi ve performansi, vb.) belirlenmesi

2.3.6 Havaalanindan kampiislere ve ilge merkezlerine, | Bayindirlik ve Ulagtirma KKTC Ogrenci ve Mezun 08/2013'den itibaren
ilceler arasinda ve kampiislerle ilgeler arasinda toplu | Bakanhg: Hizmetleri Merkezi
tasima hizmetlerinin baglatilmasi Yerel yénetimler

2.3.7 Hem iilke genelindeki ulasimin hem de | KKTC Ogrenci ve Mezun Bayindirlik ve Ulagtirma 08/2013'den itibaren
Universitelerce halen saglanmakta olan wulasim | Hizmetleri Merkezi Bakanlig1
hizmetlerinin toplu tagima hizmet standartlarina
gore uygulandiginin diizenli olarak denetlenmesi

2.3.8 Ulasim  ve  iletisim  konularinda  6grenci | KKTC Ogrenci ve Mezun Bayindirlik ve Ulagtirma 08/2013'den itibaren 6
memnuniyetinin  degerlendirilmesi ve gerekli | Hizmetleri Merkezi Bakanlig1 ayda bir
iyilestirmelerin yapilmasi

2.4 Barinma ve konaklama hizmetlerinin gelistirilmesi
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2.41 Ogrenciler icin yurtlarda ve kiralik evlerde barinma | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri o7/2013'den itibaren
imkanlarinin organize edilmesi Hizmetleri Merkezi

2.4.2 Yurtlarin ve kiralik evlerin saglamalari gereken | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri o7/2013'den itibaren
standartlar ve bu standartlara baghi {cret | Hizmetleri Merkezi
araliklarinin belirlenmesi ve uygulamanin denetimi

2.4.3 Ev sahipleri ile 6grenciler arasinda aracilik hizmeti | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri 07/2013’den itibaren
saglanarak en iyi sartlarda hizmet sunulup alinmasi | Hizmetleri Merkezi
icin  gerekli  diizenlemelerin  ve  sartlarin
olusturulmasi

2.4.4 Tiirkiye’den ve diger tilkelerden 6grenci yakinlarinin | Turizm, Cevre ve Kiltiir KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013'den itibaren
ve sektorle iligkili olarak kisa siireli KKTC'ye gelen | Bakanlig: Hizmetleri Merkezi
ziyaretcilerin konaklamalar1 i¢in mevcut otel,
misafirhane ve pansiyonlarin kalitelerinin ve
sayillarmin  artirllmast  ve  dcretlerinin - makul
seviyelere  ¢ekilmesi konusunda ¢alismalarin
gerceklestirilmesi

2.5 Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi

2.5.1 Universite saglik merkezlerinin diizenli denetim ve Saglik ve Sosyal Yardim Yiiksekogrenim o1/2013'den itibaren
kontrollerinin gergeklestirilmesi Bakanlig1 Miistesarligi/Baskanlig:

2.5.2 Ogrencilerin ve akademisyenlerin KKTC'deki saghk | KKTC Ogrenci ve Mezun | Saghk ve Sosyal Yardim | 02/2013'den itibaren
altyapisi ve hizmetlerinden sorunsuz | Hizmetleri Merkezi Bakanlig1
yararlanmalarlmn. ten31n1, .konuya iliskin ihtiyac, KKTC Universiteleri
sorun ve taleplerin diizenli olarak arastirilmasi ve
karsilanmasina yo6nelik girisimlerin baslatiimasi

2.6 Uluslararast 6grenci hizmetlerinin gelistirilmesi ve uygulamaya alinmasi
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2.6.1 Tiirkiye'den ve 3. iilkelerden gelecek o&grencilere | KKTC Ogrenci ve Mezun | KKTC Universiteleri o7/2013'den itibaren
yonelik pratik bilgilerin yer aldig: bilgi paketlerinin | Hizmetleri Merkezi
hazirlanmasi

2.6.2 Mubhaceret ve vize islemlerinde yardimci olunmasi, | KKTC Ogrenci ve Mezun | KKTC Universiteleri o7/2013'den itibaren
Yar%—z‘amanh ga11$rr'1a¥< isteyen 6grenciler 1¢1n"g:?11§ma Hizmetleri Merkezi ilgili Bakanlilar
izninin alinmasi gibi kamu kurumlariyla yiritilen
biirokratik iglemlerin gerceklestirilmesi

2.6.3 Ogrencilerin gelisini takiben tanisma, kaynasma ve | KKTC Ogrenci ve Mezun | KKTC Universiteleri o7/2013'den itibaren
akademisyenler ve tst siiflardaki 6grencilerin de | Hizmetleri Merkezi
katilacag oryantasyon etkinliklerinin diizenlenmesi

2.6.4 Aile  yaminda  konaklama ve  mentorluk | KKTC Ogrenci ve Mezun | KKTC Universiteleri 07/2013'den itibaren
programlarinin tasarlanmasi ve once pilot 6lgekte, | Hizmetleri Merkezi
daha sonra yayginlastirilarak yuriitiilmesi

2.6.5 Halkin farkli kiiltiirleri tammasini  saglamak, | KKTC Ogrenci ve Mezun | KKTC Universiteleri 07/2013'den itibaren
onyargilar1 ortadan kaldirmak ve onlarla i¢ ice | Hizmetleri Merkezi
yasamasini 6gretmek amaciyla dizenli olarak sosyal
ve kiltiirel faaliyetler diizenlenmesi

2.6.6 Ogrencilerin  kendi kiiltiirlerini tanitmalar1 ve | KKTC Ogrenci ve Mezun | KKTC Universiteleri 07/2013'den itibaren
kampts i¢cinde ve diginda toplumsal yakinlasmanin | Hizmetleri Merkezi
saglanmas1 icin festival, senlik, calistay vb.
etkinlikler diizenlenmesi

2.6.7 Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlarin ortaya konmasi | KKTC Ogrenci ve Mezun | KKTC Universiteleri 07/2013'den itibaren
ve ¢Ozlimi icin dizenli olarak odak grup | Hizmetleri Merkezi
toplantilarinin diizenlenmesi

2.6.8 Diizenli araliklarla 6grencilere yonelik memnuniyet | KKTC Ogrenci ve Mezun | KKTC Universiteleri 07/2013’den itibaren

anketlerinin uygulanmasi ve sonuglarini

degerlendirerek memnuniyeti artirmaya yonelik

Hizmetleri Merkezi
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gerekli adimlarin atilmasi

2.7 Burs ve 6grenim kredisi hizmetlerinin gelistirilmesi
2.7.1 KKTC uyruklu ogrencilere devlet tarafindan | KKTC Ogrenci ve Mezun Bagbakanlik o7/2013'den itibaren
s;iglanmakta ‘ olzir} t')urs l<r1t.e1‘~1er1n1n yeniden | Hizmetleri Merkezi KKTC Universiteleri
diizenlenmesi, o6grenim kredisi uygulamasinin
baslatilmasi; burs ve kredilerin koordine edilmesi ve
dagitilmasi
2.7.2 Sinirh sayida cazip burs imkaninin, Tiirkiye'den ve 3. | KKTC Ogrenci ve Mezun Bagbakanlik 07/2013'den itibaren
tlkelerden gelecek tstin bagarili 6grenciler ile | Hizmetleri Merkezi KKTC Universiteleri
doktora ve doktora sonrasi arastirmacilara
saglanmasi i¢in gerekli mekanizmanin geligtirilmesi
ve uygulamaya alinmasi
2.7.3 KKTC {iniversiteleri mezunlar1 basta olmak iizere | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri o7/2013'den itibaren
bireylerin ve 6zel sektoriin katkilartyla bir burs fonu | Hizmetleri Merkezi
kurulmasi ve stiin basarili  6grencilere ve
arastirmacilara burs saglamasi
2.7.4 TC uyruklu égrenciler igin Yitksek Ogrenim Kredi ve | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri 07/2013'den itibaren
Yurtlar Kurumu'nca baslatilan kredi uygulamas: | Hizmetleri Merkezi
konusunda  6grencilerin  bilgilendirilmesi  ve
ogrencilerin yararlanabilecegi diger yurt dig1 burs ve
mali yardim imkanlarinin arastirilip duyurulmasi
2.8 Yari-zamanl ¢alisma ve ulusal/uluslararas: staj organizasyonu
2.81 KKTC, Tiirkiye ve 3. iilkelerde staj ve/veya yar1 | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri 07/2013 10/2013

zamanli ¢alisma imkani saglayacak kurum ve
kuruluglar1 tespit ederek isbirligi protokollerinin
imzalanmasi

Hizmetleri Merkezi
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2.8.2 Staj ve yar1 zamanli calismanin mesleki ve kisisel | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri 07/2013’den itibaren
gelisim ve kariyer hedefleri ac¢isindan oOnemi | Hizmetleri Merkezi
konusunda o6grencilerde farkindalik faaliyetlerinin
planlanmasi ve yiiriitiilmesi

2.8.3 Staj ve yar1 zamanli calisma talebi olan dgrencilerle | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri 07/2013’den itibaren
isbirligi protokoli bulunan kurum ve kuruluglar | Hizmetleri Merkezi
arasinda eslesmeyi saglayacak, bu amaca hizmet
etmesi icin merkez web sitesi {izerinden
erigilebilecek arz ve talep sahibini bir araya getiren
bir yazilim gelistirip devreye alinmasi

2.9 Kariyer planlama, is edindirme ve mezun iliskileri hizmetlerinin gelistirilmesi ve uygulamaya alinmasi

2.9.1 Kariyer planlama ve is bagvurusuna yonelik egitim | KKTC Ogrenci ve Mezun | KKTC Universiteleri 07/2013'den itibaren
seminerleri, danigmanlik ve ko¢luk hizmetleri Hizmetleri Merkezi

2.9.2 Tim KKTC {iniversitelerinin isbirligiyle kariyer | KKTC Ogrenci ve Mezun | KKTC Universiteleri 07/2013'den itibaren
fuarlarinin ve meslekleri tanitma etkinliklerinin | Hizmetleri Merkezi
diizenlenmesi

2.9.3 [s arayan mezunlarla isverenleri bulusturan ‘is | KKTC Ogrenci ve Mezun | KKTC Universiteleri 07/2013'den itibaren
bulma’ etkinliklerinin diizenlenmesi Hizmetleri Merkezi

2.9.4 KKTC iiniversitelerinden mezun basarih kariyer | KKTC Ogrenci ve Mezun | KKTC Universiteleri 07/2013’den itibaren
sahiplerinin (tim uyruklardan) bir envanterinin | Hizmetleri Merkezi
olusturulmasi ve bagar1 hikayelerinin basili ve gorsel
yayinlar ve internet yoluyla kullanilmasi

2.9.5 KKTC {iniversitelerinden mezun basarili kariyer | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri 07/2013’den itibaren

sahiplerinin (tim uyruklardan) diizenli olarak
KKTCye davet edilmesi ve tiim tiniversitelerdeki
katilimina acik

ogrencilerin konferanslar

Hizmetleri Merkezi
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vermelerinin saglanmasi

KKTC tniversiteleriyle isbirligi halinde is diinyasiyla
diizenli olarak toplantilar organize ederek
mezunlarin sahip olmasini bekledikleri mesleki ve
kisisel bilgi ve beceriler konusunda talep ve
ihtiyaclarin tespit edilmesi ve universitelerin bu
tespitler dogrultusunda egitim igerik ve yontemlerini
giincellemelerinin saglanmasi

KKTC Ogrenci ve
Hizmetleri Merkezi

Mezun

KKTC Universiteleri

07/2013’den itibaren

2.9.7

KKTC tniversitelerinden mezun olan ve KKTC'de
isini kurmak veya ¢alismak isteyenler igin gerekli
destek ve danigsmanligin saglanmasi

KKTC Ogrenci ve
Hizmetleri Merkezi

Mezun

KKTC Universiteleri

07/2013’den itibaren

2.9.8

Uluslararasi mezun derneklerinin/aglarinin
olusturulmas: ve KKTC'nin imajinin gii¢lendirilmesi,
tanitim ve pazarlama agqsindan etkin sekilde

yonetilmesi

KKTC Ogrenci ve
Hizmetleri Merkezi

Mezun

KKTC Universiteleri

07/2013’den itibaren

2.9.9

Diizenli olarak mezunlardan kariyer memnuniyeti

konusunda, isgverenlerden ise  mezunlardan

memnuniyetleri hakkinda bilgi almaya yonelik anket
ve miilakatlarin uygulanmasi ve sonuglarin politika
belirleme, tamitim ve

pazarlama amaciyla

kullanilmasi.

KKTC Ogrenci ve
Hizmetleri Merkezi

Mezun

KKTC Universiteleri

07/2013’den itibaren

Cagr1 merkezi hizmeti (“Ogrenci Destek ve Yardim
Hatt1”) altyapisinin  gelistirilmesi ve uygulamaya
alinmasi

KKTC Ogrenci ve Mezun

Hizmetleri Merkezi

KKTC Universiteleri

07/2013’den itibaren

2.11

Kapasite gelistirme ve farkindalik hizmetleri

2.11.1

Ogrencilere birebir hizmet veren kamu personeline
ve Ozel sektor yonetici ve ¢alisanlarina, halka, esnafa,
ev sahiplerine ve diger hizmet saglayicilara yonelik

KKTC Ogrenci ve Mezun

Hizmetleri Merkezi

KKTC Universiteleri

07/2013’den itibaren
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olarak, tilkede 6grenci-odakli bir ortamin olugmasina
yardimc: olacak toplanti, calistay ve egitimlerin
diizenlenmesi

2.11.2 KKTC'deki lise yonetimleri, 6gretmenleri ve velileri | KKTC Ogrenci ve Mezun KKTC Universiteleri o7/2013'den itibaren
icin KKTC dniversitelerine yonelik etkilegsimli | Hizmetleri Merkezi
toplanti, caligtay ve gezilerin diizenlenmesi
2.12 Miisteri memnuniyeti kapsaminda tiniversiteler tarafindan ytrtittilecek faaliyetler
2.12.1 Ogrencilere yonelik diizenli sosyal, kiiltiirel, sportif | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013'den itibaren
ve turistik hizmetlerin gelistirilmesi ve uygulamaya Hizmetleri Merkezi
alinmast flgili Bakanliklar
2.12.2 Tiirkiye'den ve diger iilkelerden sanat ve kiiltiir | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013'den itibaren
etkinliklerinin  getirtilmesi ve Ogrencilerin bu Hizmetleri Merkezi
aktivitelere etkin katilimi konusunda gerekli . -
o 5 ] - Turizm, Cevre ve Kiltir
imkanlar saglamasi (etkin ve kapsamli duyuru, bilet ;
o Bakanlig:
temini, vb.)
2.12.3 KKTCnin  tarihi ve kiiltiirel mekanlarinin | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013’den itibaren
tanitilmasina ve incelenmesine yonelik rehber Hizmetleri Merkezi
?svhgm(.ie .haftasonu gezﬂerm.ln d.uzen¥enme51 ve Turizm, Cevre ve Kiiltiir
ogrencilerin katilimlarinin tegvik edilmesi y
Bakanlig1
2.12.4 Turizm, Cevre ve Kiiltiir Bakanlhgryla isbirligi | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013’den itibaren
halinde, KKTC’'de doga ve su sporlarina yonelik Hizmetleri Merkezi
altyapinin gehstmlmem?i (y‘u'ruy.us ve tirmanma Turizm, Cevre ve Kiltiir
parkurlari, vb.) ve &grencilerin bu altyapiyr Bakanhs:
kullanmaya 6zendirilmeleri (haftasonu etkinlikleri, &
yarigmalar, vb. organizasyonu)
2.12.5 Tatil dénemlerinde Tiirkiye'den ve diger iilkelerden | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun o07/2013'den itibaren

lise ve fdniversite oOgrencilerine ve akademisyen
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gruplarina yonelik KKTC turlar diizenlenmesi

Hizmetleri Merkezi

Turizm, Cevre ve Kiltir
Bakanlig1

2.12.6 Toplumsal  ve bilimsel projelerin  farkli | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013’den itibaren
Universitelerdeki ~ 6grenci  gruplart  tarafindan Hizmetleri Merkezi
gelistirilmesini hedefleyen “KKTC tiniversitelerarasi
proje yarigmalari’nin organize edilmesi

2.12.7 Ogrencilerin bol gesitlilikte ve uygun fiyata kitap | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013'den itibaren
temin edebilmeleri i¢in gerekli calismalarin Hizmetleri Merkezi
gerceklestirilmesi

2.12.8 Universitelerdeki mevcut on-line bilgi kaynaklarinin | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun o7/2013'den itibaren
birlestirilmesiyle KKTC genelinde tiim {iniversite Hizmetleri Merkezi
ogrencilerinin  erigimine  agitk  on-line  bir
kiitiiphanenin devreye alinmasi

2.12.9 Universitelerin  kiitiiphane olanaklarinin iilkede | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013'den itibaren
egitim alan tim oOgrencilere acik olmasinin Hizmetleri Merkezi
saglanmasit ve mevcut imkanlarin vyeterliliginin
degerlendirilmesinin ardindan eksiklerin giderilmesi
konusunda gerekli ¢aligsmalarin yapilmasi

2.12.10 Universitelerde 6grenci kuliip ve topluluklarinin | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013'den itibaren
kurulmasi ve nitelikli altyap1 ve gerekli destekle aktif Hizmetleri Merkezi
sekilde faaliyet gostermelerinin saglanmasi

2.12.11 Ogrencilere yonelik sanatsal, kiiltiirel ve sportif | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013'den itibaren

becerilerin elistirilmesini  saglayacak  atolye
gelig glay Y
calismalarinin ve seminerlerin/egitimlerin organize

edilmesi

Hizmetleri Merkezi

[lgili bakanliklar
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2.12.12 Ogrencilere yonelik kisisel ~gelisim egitimleri | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun o7/2013'den itibaren
diizenlenmesi (zaman yo6netimi, liderlik, takim Hizmetleri Merkezi
calismasi, stres yonetimi, iletigim, vb.).

2.12.13 Ogrencilerin uluslararasi yarismalara ve etkinliklere | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013’den itibaren
katilmalarint saglamak igin gerekli takip, duyuru ve Hizmetleri Merkezi
yonlendirme hizmetlerinin verilmesi

2.12.14 Ogrencilerin gonilli toplum hizmetleri | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun o7/2013'den itibaren
gerceklestirmelerine yonelik projeler Hizmetleri Merkezi
gelistirmelerinin ve uygulamalarinin saglanmasi

2.12.15 KKTC'de, Tiirkiye'de ve belirlenecek diger iilkelerde | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013’den itibaren
isbirligi yapilacak sirketlere ve diger kurumlara Hizmetleri Merkezi
ogrencilerle birlikte ziyaretlerin yapilmasi ve bu
sayede farkli is ortamlarini, meslekleri
gbzlemlemelerinin saglanmasi

2.12.16 Ogrencilerin kariyer yon testi, kisilik envanteri gibi | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013’den itibaren
testler  yapmalarimi  ve  analiz  sonuglarim Hizmetleri Merkezi
degerlendirmelerini saglayacak koc¢luk hizmetlerinin
sunulmasi

2.12.17 Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013'den itibaren
gelistirilmesi ve uygulamaya alinmasi; akademik Hizmetleri Merkezi
veya kisisel sorunlar yasayan 6grencilere yaklasim
konusunda akademisyenlere yol gostericilik
saglanmasi

2.12.18 Diinyadaki is trendlerinin izlenmesi ve bu trendlere | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013’den itibaren

gore Universitelerin egitim igerik ve yontemlerini
gozden gecirmelerinin saglanmasi

Hizmetleri Merkezi
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2.12.19 Ogrencilerin  alt  siniflardakilere, mezunlarin | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun o7/2013'den itibaren
ogrencilere rehberlik ve yol gostericilik yapmalarini Hizmetleri Merkezi
saglayacak mentorluk programinin  tasarlanip
uygulanmasi

2.12.20 Akademisyen ve idari personele yonelik etkin | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun o7/2013'den itibaren
iletisim, stres yonetimi, vb. konularda kisisel gelisim Hizmetleri Merkezi
egitimlerinin diizenlenmesi

2.12.21 Meslege yeni baslayan akademisyenlere yonelik | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013'den itibaren
pedagojik formasyon egitimlerinin, tim Hizmetleri Merkezi
akademisyenler icin de etkili 6gretim teknikleri
egitimlerinin diizenlenmesi

2.12.22 idari, teknik ve destek personeline yonelik pratik | KKTC Universiteleri KKTC Ogrenci ve Mezun 07/2013'den itibaren
Ingilizce egitimlerinin verilmesi Hizmetleri Merkezi

2.13 Miisteri memnuniyeti kapsaminda Yiiksekégrenim Miistesarligi/Baskanligi tarafindan ytirtitiilecek faaliyetler

2.13.1 Universitelerce ‘mezun destinasyonlar’’ | Yiiksek6grenim KKTC Universiteleri 03/2013'den itibaren
anketlerinin®  uygulanmasinin  saglanmasi  ve | Miistesarligi/Baskanhig:
sonuglarin merkezi olarak degerlendirilip politika
belirleme, tanitim ve pazarlama amacyla
kullanilmasi

2.13.2 Universitelerdeki idari personele ve akademisyenlere | Yiiksekogrenim KKTC Universiteleri 03/2013'den itibaren

yonelik farkli kaltirleri anlama ve uluslararasi
ogrencilerin adaptasyonunu kolaylastirma
konusunda egitimler verilmesi

Miistesarligi/Baskanlig:

* Mezun destinasyon anketleri, 6grencilerin mezuniyetinden 6 ay sonra uygulanir ve mezuniyetten sonraki is ve egitim durumuna iligkin
veriler toplamay1 amaglar.
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ve kalite agisindan tim {Universitelerin asgari

2.14 Markalagma, tanitim ve pazarlama koordinasyonu

2.14.1 Oncelikli hedef pazarlarda pazar arastirmalar | Yiiksekogrenim 03/2013'den itibaren
gerceklestirilmesi Miistesarligi/Baskanlig

2.14.2 KKTC iginde, Tirkiye’de ve diger hedef pazarlarda | Yiksekogrenim Kuzey Kibris Universiteleri 03/2013'den itibaren
aktif  tamitim  ve pazarlama faaliyetleri | Mistegarligi/Baskanlig: Konsorsiyumu
gerceklestirilmesinin saglanmasi; bu amagla gerekli
programlarin tasarlanmasi ve uygulanmasi

2.14.3 ‘Tek-durak-ofisi’ yaklagimindan hareketle, | Yiikksek6grenim Kuzey Kibris Universiteleri 03/2013'den itibaren
Tirkiye’de ve secilecek oncelikli pazarlarda ‘KKTC | Mistegarligi/Baskanlig: Konsorsiyumu
Yiiksekogrenim Temsilciliklerinin olugturulmasi ve
yonetimi

2.14.4 Hedef {ilkelerde goérevlendirilmek {izere tanitim ve | Yiiksek6grenim Kuzey Kibris Universiteleri 04/2013’den itibaren
pazarlamadan sorumlu vyetkililerin atanmasi ve | Mistegarligi/Baskanlig: Konsorsiyumu
faaliyetlerine yonelik etik kurallarin belirlenmesi,
gerekli malzeme, bilgi ve yonlendirmenin yapilmasi
ve egitimlerin verilmesi

3 Sektoriin uluslararasi rekabet giiciiniin ve ¢ekiciliginin artirilmasi, imajinmin giiclendirilmesi

3.1 Universitelerdeki O0grenim programlarinin | Yiiksekogrenim Ulusal Yiiksekogrenim 03/2013 06/2013
uluslararast  rekabet gilici yaratacak sekilde | Miistesarligi/Baskanlig: Konseyi
farklilagtirilmasinin saglanmast KKTC Universiteleri

3.2 Universiteler ~ 6zelinde  belirlenecek misyonlar, | Yiiksekogrenim KKTC Universiteleri 04/2013 06/2013
program alanlart ve wuygulama yontemlerinin | Mistesarligi/Baskanlig:
imzalanacak protokollere dahil edilerek karara
baglanmasi

3.3 Universitelerde kalite standartlarinin yiikseltilmesi | Yiiksekogrenim KKTC Universiteleri 03/2013'den itibaren
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standartlar bakimindan egit seviyeye gelmelerinin
saglanmasina yonelik ¢alismalarin planlanmasi ve

Miistesarligi/Baskanlig

uygulanmasi

3.4 Ogrenci secim, programlar arasi gecis ve dereceler | Yiiksekogrenim KKTC Universiteleri 03/2013'den itibaren
arast kabul kriterlerinin uluslararasi standartlara | Miistegarligi/Baskanlig:
cekilmesine yonelik caligmalarin planlanmasi ve
uygulanmasi

3.5 Akademisyen  kalitesini, = memnuniyetini  ve | Yiksek6grenim KKTC Universiteleri 03/2013'den itibaren
motivasyonunu artiracak Onlemlerin alinmasina | Mistegarligi/Baskanlig:
yonelik ¢aligmalarin planlanmasi ve uygulanmasi

3.6 idari, teknik ve destek personel ile bunlarin | Yiiksekogrenim KKTC Universiteleri 03/2013'den itibaren
sunduklar1 hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesine | Mistesarligi/Baskanlig:
yonelik calismalarin planlanmasi ve uygulanmasi

3.7 Universitelerde hesap verebilirligin  saglanmasi, | Yiiksekégrenim KKTC Universiteleri 03/2013'den itibaren
kurumsal yonetimlerin ve kapasitelerin | Miistesarligi/Baskanlig:
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin planlanmasi ve
uygulanmasi

3.8 Universitelerde arastirma, inovasyon ve toplumsal | Yiiksekogrenim KKTC Universiteleri 03/2013'den itibaren
hizmet  faaliyetlerinin  artirllmasina  yonelik | Mistesarligi/Baskanlig:
faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi

3.9 Bilgi ekonomisi tabanli girisimciligin artirilmasina | Yiksekogrenim Ekonomi ve Enerji Bakanlig1 03/2013'den itibaren
yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmas: Miistesarligi/Baskanlig: KKTC Universiteleri

3.10 Kontenjan belirleme sisteminin gelistirilmesi ve | Yiiksekogrenim KKTC Universiteleri 03/2013’den itibaren
uygulamaya alinmast Miistesarligi/Baskanlig:

3.11 Bologna Stirecine uyumun saglanmast
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3.11.1 Avrupa Yiksekogrenim Alant igin Yeterlilikler | Yiksekogrenim KKTC Universiteleri 12/2014’e kadar
Cergevesi (FQ-EHEA) ile uyumlu olarak, Ulusal | Miistesarligi/Baskanlig
Yeterlilikler ~Cergevesi olusturulmasi; alan ve
program yeterliliklerinin Cerceve'ye dahil
edilmesinin saglanarak, uygulamaya alinmasi
3.11.2 Diploma Eki verme ¢alismalarina hentiz baglamamig | Yiksekogrenim KKTC Universiteleri 12/2014’e kadar
veya bu slireci tamamlamamis olan {niversitelerin | Mustesarlig1/Baskanlig:
konuya iligkin siireci tamamlamalart ve tim
akademik ve idari personele gerekli bilgi ve
sorumlulugu vermelerinin saglanmasi
3.11.3 Universitelerin tiim programlar icin Avrupa Kredi | Yiiksekogrenim KKTC Universiteleri 12/2014’e kadar
Transfer Sistemi (ECTS) kredileri ve 06grenme | Miistesarligi/Bagkanlhg:
giktilarini belirleyerek web sitelerinde
duyurmalarinin saglanmasi
3.11.4 Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve Ilkeleri’'ne | Yiiksekogrenim KKTC Universiteleri 12/2014’e kadar
(ESG) uyumlu olacak sekilde hem ig kalite giivencesi | Miistesarligi/Baskanlig
hem de akreditasyon, degerlendirme ve/veya
denetimi iceren dig kalite gilivencesi konularinda
Universiteleri yonlendiren yasal diizenlemenin
yapilarak uygulamaya alinmasi
3.1L5 KKTC tiniversiteleri mezunlarinin igsizlik orani ve is | Yiiksekogrenim KKTC Universiteleri 12/2014’e kadar
bulma siirelerine dair verileri izlemeye yonelik bir | Miistesarligi/Baskanlig:
mekanizmanin kurulmasi
3.11.6 Ogrenci temsilcisi organlarimin secilme, kurulma, | Yiiksekogrenim KKTC Universiteleri 12/2014’e kadar

gorev ve temsillerini heniiz belirleyip yazili hale
getirmemis olan universitelerde bu ¢aligmalarin
tamamlanmasi ve tniversitelerde 6grenci temsilinde
strekliliginin ~ saglanmasi; tim  dniversitelerin
senatolarinda 6grenci temsilcisinin yer almasinin ve

Miistesarligi/Baskanlig:
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kendilerini ilgilendiren konularda oy hakkinin
bulunmasinin saglanmasi

3.11.7

Universitelerde 6grencilere dil, din, 1rk, cinsiyet, vb.
farklihigindan kaynaklanan ayrimcilik uygulanmasini
engelleyen ve her 6grenciye esit sartlarda muamele
edilmesini saglayan yasal bir diizenleme yapilarak
uygulamaya konmasi

Yiiksek6grenim
Miistesarligi/Baskanlhig:

KKTC Universiteleri

12/2014’e kadar

3.11.8

Yiiksekogrenimden  yararlanamayan  gruplarin
tespitine ve yiliksek6grenime devam etmeme
gerekeelerine dair verilerin KKTC genelinde bilimsel
arastirma yontemleriyle toplanarak
degerlendirilmesi ve bu gruplarin yiiksekogrenime
dahil edilmesinin saglanmasi

Yiiksek6grenim
Miistesarligi/Baskanlig

KKTC Universiteleri

12/2014’e kadar

3.11L.9

Hayat boyu 6grenme boyutu altinda, orgiin, yaygin
ve sargin yollar1 kapsayan o6nceki egitimin (prior
learning) taminmasi  i¢in  yasal  ¢ergevenin
hazirlanmasi ve uygulamaya konmas:

Yiiksekogrenim
Miistesarligi/Baskanlig:

KKTC Universiteleri

12/2014’e kadar

3.11.10

Universitelerin, Avrupa Universiteleri Hayat Boyu
Ogrenme Sozlesmesi’ndeki taahhitler
dogrultusunda hayat boyu Ogrenimi Universite
kiltiirine  dahil  edip, isteyen  herkesin
yiiksekogrenime devam etmesini saglayacak esnek
o0grenme programlarini  ulusal ve uluslararasi
paydaslariyla gelistirmelerinin saglanmasi

Yiiksekogrenim
Miistesarligi/Baskanlig:

KKTC Universiteleri

12/2014’e kadar

Yiiksekogrenim ve egitim turizminde iiriin ve hizmet c¢esitliliginin saglanmasi

Stratejide boliim 4.5.4 altinda yer alan yeni egitim
Urtinlerinin (dil egitimi, kisa siireli kariyer geligim
egitimleri, sertifikali teknik egitim programlar1 ve
6grenci kamplar1) gelistirilmesine yonelik aragtirma,

Yiiksekogrenim
Miistesarligi/Baskanlig:

KKTC Universiteleri

Turizm, Cevre ve Kiltiir
Bakanlig:

03/2013

07/2013
(uygula
ma-ya

baglama
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gelisimin takibi

Konseyi

Miistesarligi/Baskanlig:

planlama ve tasarim c¢aligmalarinin yapilmasi ve tarihi)
uygulamanin baglatilmasi
5 Uluslararasi sektor markasinin olusturulmasi; tanitum ve pazarlama faaliyetlerinin giiclendirilmesi
5.1 Sektor marka kimligini ve kimligini yansitan marka | KKTC Ogrenci ve Mezun Yiiksek6grenim 07/2013 09/2013
logosu, slogant ve diger gorsel tasarimlarin | Hizmetleri Merkezi Miistesarligi/Baskanlig
profesyonel bir anlayisla gelistirilmesi Turizm, Cevre ve Kiiltiir
Bakanlig1
5.2 Marka logosuyla birlikte sektorde faaliyet gosteren | KKTC Ogrenci ve Mezun Yiiksek6grenim 07/2013 08/2013
tiim kuruluslarin, kendi alanlarinda en yiiksek kalite | Hizmetleri Merkezi Miistesarligi/Baskanlig
standartlarint ve etik ilkeleri benimsediklerini . -
.. ) a 1. . . o Turizm, Cevre ve Kiltir
gosteren bir ‘kalite ve etik sozlesmesinin y AR
i . T Bakanlig1 ve diger ilgili
hazirlanmasi ve kalite giivence logosu gelistirilerek
bakanliklar
uygulamaya konmasi
5.3 Stratejide Tablo 8 altinda yer alan yiiksekégrenim ve | KKTC Ogrenci ve Mezun Yiiksekogrenim 07/2013'den itibaren
egitim turizmi i¢in potansiyel segmentler ve | Hizmetleri Merkezi Miistesarligi/Baskanligi
p;azalrlara gore ta{utlrn/pazarlama stratejilerinin Turizm, Cevre ve Kiltiir
planlanmasi ve uygulanmasi Bakanlig:
KKTC Universiteleri
5.4 Stratejide belirtilen gostergelere iligkin verilerin | Yiikksekégrenim Devlet Planlama Orgiitii 07/2013’den itibaren
diizenli olarak toplanmasi ve analiz edilerek | Miistesarligi/Baskanlig:
sektoriin gelisiminin izlenip degerlendirilmesi
5.5 Yillik degerlendirme raporlarina gore sektorel | Ulusal Yiiksek6grenim Yiitksekogrenim 07/2013’den itibaren
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